VSEOBECNE PODMIENKY PREDAJA
verzia platnd od 01.11.2023

Cast A
Ustanovenia spolocné pre vSetkych zakaznikov

§ 1 Definicie.
VZdy, ked sa vtomto dokumente odkazuje na:

"Déverné informacie" znamenaju informacie
definované v § 10 ods. 1 VTS;

"Zakaznik" - znamend subjekt, ktory uzatvadra Zmluvu
so spoloc¢nostou Royal Brinkman;

"Spotrebitel" - fyzickd osoba, ktora uskutolnuje
pravny ukon, ktory priamo nesuvisi s jej
ekonomickou alebo profesiondalnou ¢innostou;
"Ponuka" - znamenad:

a) ponuku, ktord spolofnost Royal Brinkman
predlozila zékaznikovi, alebo
b) ponuku, ktor( zdkaznik predlozi spolocnosti

Royal Brinkman s vyuZitim funkcii portalu a
ktora md obsah v sulade s informaciami
uvedenymi na portali;
"GTCS" - sa rozumie tento dokument;
"Privilegovany subjekt" - znamend fyzickd osobu,
ktora uzatvara zmluvu priamo suUvisiacu s jej
podnikatelskou Cinnostou, ak je z obsahu tejto zmluvy
zrejmé, Zze pre Au nemd profesiondlny
charakter, vyplyvajuci najmd z predmetu jej
podnikatelskej ¢innosti spristupneného na
zaklade ustanoveni o centralnom registri a informacii o
podnikatelskej cinnosti;
"Portal" - sa rozumie webova
internetovy obchod na
https://royalbrinkman.pl/;
"Royal Brinkman" - sa rozumie spoloCnost Royal
Brinkman Polska spdélka z ograniczong
odpowiedzialnodcig so sidlom v Poznani na ulici
Ostrowska 452, 61-324 Poznah, zapisand do registra
podnikatelov Nérodného slUdneho registra Okresnym

stranka a
adrese

sidom Poznan - Nowe Miasto a Wilda v
Poznani, VIII. hospoddrske oddelenie  Narodného
studneho registra, pod ¢islom KRS: 0000075605,
REGON:

9)

10)
1)
12)

13)

010766697, NIP: 5360014716, BDO: 000443971,

so zakladnym imanim 1 009 000,00 PLN;

"VyS$§ia moc" znamend akukolvek mimoriadnu,
nahlu, vonkajSiu udalost, ktord znemoZiuje
plnenie zavazku podla Zmluvy, ktord je mimo
kontroly Zmluvnych stran, ki Zmluvné strany nemohli
predvidat v case uzavretia Zmluvy a ktorej
nemohli zabrdnit ani pri vynaloZzeni ndleZitej
starostlivosti, vratane, ale nielen: vojna,
revolicia, hrozba vojny alebo revolicie, S3trajk
zamestnancov, uzavretie ciest, dopravné tazkosti,
poziar, povoderi, blrka, vichrica, krupobitie, dazd,
hmla, snehovd vichrica, snehové zévaly, dopravné
tazkosti, prerudenie doddvok energie, materidlu alebo
sluZzieb, Ukony Stétnych orgénov;
"Strany" znamend  spolocnost

Zakaznika spolocne;

Royal Brinkman a

"Party" - znamend spolocnost Royal Brinkman alebo
zakaznika;
"Benefit" - znamena tovar alebo sluzby ponudkané

spolocnostou Royal Brinkman;

"Zmluva" - znamend zmluvu o poskytovani, ktorad bola
uzavreta v doésledku prijatia ponuky spolocnosti Royal
Brinkman zo strany Klienta alebo prijatia ponuky zo
strany spoloCnosti Royal Brinkman zo strany
Klienta.

§ 2 Uvodné ustanovenia.

1.

Vo VKS su stanovené podmienky ponuk a

zmldv s vyhradou, &

1) Cast A sa vztahuje na v3etkych zékaznikov,

2) Cast B sa vztahuje len na spotrebitelov a
zvyhodnené subjekty,

3) Cast C sa vztahuje len na zadkaznikov, ktori
nie su uvedeni v bode 2) vySSie.

Akykolvek iny vzor zmluvy pouzivany zmluvnymi

stranami, ktory nie je vyslovne uvedeny v ponuke,

sa na zmluvy nevztahuje.

VOP tvoria neoddelitelni sucast pondk a zmldv.

Aktudlne a historické verzie GCS su bezplatne

k dispozicii na nahliadnutie a stiahnutie na

adrese: https://royalbrinkman.pl/ogolne-warunki-

dostaw.

Kontakt so spolocnostou Royal Brinkman je mozny:

1) poStou: Royal Brinkman Polska, ul. Ostrowska
452, 61-324 Poznan,

2) telefonicky: +48 61 872 61 51

3) elektronicky: kontakt@royalbrinkman.pl

§ 3 Ponuky.

1.

Pokial informicie od spolocnosti Royal Brinkman,
najma inzerdty a Specifikadcie, nie su vyslovne
oznacené ako "ponuka", treba ich povaZovat za vyzvu
na uzavretie zmluvy.
Ponuky spolocnosti Royal Brinkman su platné 30 dni,
pokial nie je v prisludnej ponuke uvedené inak.
Spolo¢nost Royal Brinkman je oprévnend svoju
Ponuku kedykolvek odvolat alebo zmenit, a to
eSte pred tym, ako Zakaznik odoSle vyhldsenie o
jej prijati.
Ak nie je v informacidch o pdvode alebo v ponuke
spolo¢nosti Royal Brinkman uvedené inak, ceny a
sadzby v nich uvedené su bez dane z pridanej hodnoty
a spotrebnej dane, ako aj bez nakladov na
balenie a dorucenie.
Spolocnost Royal Brinkman m& pradvo podmienit
uzavretie Zmluvy s hodnotou plnenia vy3$Sou ako 50
000,00 PLN:
1) schvadlenie dohody vedenim spolocnosti Royal
Brinkman alebo
2) ak klient v lehote stanovenej
spoloCnostou Royal Brinkman predlozi
informacie potvrdzujice financni spdsobilost
klienta alebo
3) predloZenie zabezpeky na plnenie zo strany
Klienta v lehote, ktord urci spolocnost
Royal Brinkman, v  hodnote  urcene]
spolo¢nostou Royal Brinkman, ktorda vSak nikdy
nepresiahne 100 % hodnoty plnenia podla
Zmluvy.
V pripade, Ze spolocnost Royal Brinkman uplatni
pravomoc uvedeni v odseku 4 ods. 1, zmena alebo
doplnenie dohody podlieha schvdleniu vedenim
spolo¢nosti Royal Brinkman.
SpoloCnost Royal Brinkman ma prévo podmienit
plnenie Zmluvy s hodnotou plnenia vy33ou ako 50
000,00 PLN primerane pouzitymi zdsadami z § 4 bodov 2
a 3. Vyhlasenie o uplatneni tohto prava mdze byt
predloZzené najneskor do 10 pracovnych dni odo
dia uzavretia Zmluvy.
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1.

V pripade, Ze spolocnost Royal Brinkman uplatni
pravo uvedené v ¢lanku 6 a dospeje k zaveru, Ze
zdkaznik nema financnl spdsobilost na riadne plnenie
zmluvy, mbze i Royal Brinkman bez ohladu na
ostatné ustanovenia zmluvy pozastavit plnenie az do
zlozenia zébezpeky uvedenej v ¢lanku 4 ods. 3.

V pripade, Ze spoloCnost Royal Brinkman uplatni
pravo uvedené v bode 6 a Zakaznik neposkytne
informacie alebo Zakaznik neposkytne primeranu
zabezpeku v lehote stanovenej spolocnostou
Royal Brinkman, spoloc¢nost Royal Brinkman je
opravnend odstlpit od Zmluvy do dalSich 10
pracovnych dni od uplynutia lehoty stanovenej
Zakaznikovi.

§ 4 dohody.

1.

V zmluvach sa uvddza rozsah dodavok, cas a miesto
ich plnenia a v pripade tovaru aj adresa a
podmienky dodania. Ak sa md dodavka uskuto¢nit na
inom mieste ako v sklade spolocnosti Royal
Brinkman, spoloCnost Royal Brinkman je opravnend
pozadovat Uhradu ndkladov na dodavku vopred, a to
eSte pred dodanim.

Vyplata dévok sa mbze uskutolnit:

1) v pripade platby na dobierku v hotovosti
alebo, ak kuriérska spolocnost tito moznost
umoznuje, kartou u kuriéra,

2) v inych pripadoch, ako suU uvedené v bode
1, v hotovosti alebo bankovym prevodom na
Ucet uvedeny spolo€nostou Royal Brinkman.

Spdsob platby vyplyva z dohody.

Ak bola cena uvedend v Zmluve vypocitand na

zdklade Udajov poskytnutych Objedndvatelom a tieto

Udaje sa ukdzu ako nepravdivé v rozsahu, ktory

md vplyv na zvy3enie ceny (napr. uvedenie niZ3ej

vymery, na ktorej bude sluzba poskytovand) - cena

sa upravi bez potreby samostatnych prejavov vole

Zmluvnych stran. Suma vyplyvajica zo zvySenia ceny,

ak nie je v Zmluve uvedené inak, by mala byt

uhradenda do 5 pracovnych dni odo dna
dorucenia vyzvy na Uhradu Zakaznikovi.

Ak nie je v zmluve uvedené inak, platba sa
uskutocni v lehote uvedenej na fakture alebo Ulte
vystavenom spolocnostou Royal Brinkman, pricom této
lehota nesmie byt krat3ia ako 3 dni od datumu
vystavenia takéhoto dokladu. Ak sa v Zmluve
stanovuje platba pred wvykonanim Sluzby -
nezaplatenie v lehote uvedenej v Zmluve bude mat
za nasledok ukonCenie Zmluvy, ak spolognost Royal
Brinkman eSte nezacala s plnenim Zmluvy.

Ak nie je v dohode uvedené inak, plnenie
Plnenie sa uskutoCni do 14 dni odo dna prijatia
platby za dané Plnenie spolocnostou Royal
Brinkman podla & 15 ods. 12 VOP. Plnenie sa
uskutoCni spdsobom a na mieste uvedenom v
Zmluve.

Ak sa v Zmluve stanovuje platba z4loh alebo
preddavkov pred zatatim Plnenia, lehota na
Plnenie zac¢ina plynit odo dfa zaplatenia
vSetkych takychto zéloh a preddavkov.

Presny datum dodania tovaru bude
zakaznikovi potvrdeny najneskdér def pred
dodanim telefonicky alebo e-mailom.

Zmluva sa uzatvara v sulade s obsahom Ponuky -

akakolvek odchylka od Ponuky si vyzaduje
vyslovny predchddzajici sthlas strany, ktora
Ponuku peloila.

Na uzavretie dohody je potrebné vyslovné
vyhladsenie adresdta ponuky o jej prijati - zmluvné
strany vyluCuju moznost konkludentného prijatia
ponuky.

Tovar dodévany spolo¢nostou Royal Brinkman spifa
kvalitativne poziadavky Eurdpskej unie. Spololnost
Royal Brinkman nezarutuje, e tovar spifia poZiadavky
akejkolvek inej jurisdikcie.

§ 5 Povinnost’ preskimat’ zasielku.

1

Ak je tovar odoslany na miesto urcenia
prostrednictvom dopravcu, zakaznik je povinny
skontrolovat zdsielku v pritomnosti

zamestnanca dopravcu v den dorucenia.

V pripade zistenia straty alebo poSkodenia
tovaru pocCas prepravy je zdkaznik povinny
vykonat vSetky Ukony

potrebné na zistenie zodpovednosti dopravcu
a najmd na vyZziadanie spravy o strate alebo Skode.

§ 6 Vyhrada vlastnictva.

1.

2

Tovar zostdva majetkom spolocnosti Royal Brinkman az
do zaplatenia celej ceny.

V pripade omeSkania platby za prisludny tovar o
viac ako 3 dni mdZze spoloCnost Royal Brinkman
pozadovat vratenie tohto tovaru na néklady a riziko
zdkaznika, ¢o v3ak nemda za ndasledok vypoved alebo
odstlpenie od zmluvy.

Tovar vrateny v s0lade s odsekom 2 bude
zdkaznikovi opdtovne vydany na jeho naklady a riziko
po zaplateni plnej ceny prisluSného tovaru.

§ 7 Porusenie zmluvy a vyssia moc.

1

V  pripade podstatného
ktoroukolvek zmluvnou stranou mbdze druha
zmluvna strana po vyzvani poruSujucej
zmluvnej strany, aby v stanovenej dodatocnej
lehote  ukoncila poruSovanie dohody a
odstranila jeho ndasledky, a po uplynuti tejto
lehoty bud vypovedat dohodu s okamZitou
platnostou, alebo od dohody odstupit.
Pravo odstlpit od dohody mozno uplatnit do 30
dni od uplynutia dodatocnej lehoty stanovenej

VO wyzve.

porusenia dohody

Podstatnym poruSenim dohody sa rozumie
najma:
1) omeSkanie poruSujucej strany s plnenim

stanovenym v Zmluve o viac ako 7 dni,

Ustanovenia tohto  odseku nevylucuju  ani
neobmedzujd prava zmluvnych stran vyplyvajuce
zo vSeobecne platnych pravnych predpisov
alebo inych ustanoveni zmluvy.

Ziadna z0 zmluvnych stran nenesie
zodpovednost za neplnenie alebo nespréavne
plnenie zmluvy, ktoré je dosledkom vy$Sej moci. V
pripade, Ze Vy3Sia moc brani riadnemu plneniu Zmluvy
po dobu dlh3iu ako 30 dni, mdZe ktordkolvek zo
Zmluvnych strén odstlpit od prislusnej Zmluvy v
Casti, ktora eSte nebola splnend, v lehote
daldich 90 dni.



5.

V pripade odstupenia od dohody v sulade s
postupom uvedenym v odseku 4 nemd Ziadna zo
zmluvnych stran narok na akékolvek naroky voci
druhej zmluvnej strane z tohto dbvodu, okrem
naroku na vratenie plnenia poskytnutého bez
protiplnenia.

§ 8 Vyhrady a upozornenia pre klientov.

1.

Sluzby su wurcené vylucne pre profesiondlne
subjekty. Klient preto wvyhlasuje, Ze ma
vedomosti a sklUsenosti potrebné na spréavne a
bezpecné pouzivanie Sluzieb, najma ma
kvalifikdciu pozadovanu zakonom, a Ze sa
zavazuje odSkodnit spolo¢nost Royal Brinkman za
aktkolvek zodpovednost voCi tretim osobam za
Skody spbsobené Klientom v dosledku
nespravneho pouzivania Sluzieb, pokial
nespravne pouzivanie Sluzieb nezavinila spolocnost
Royal Brinkman (napr. poskytnutie nespravnych
pokynov).

Obchodovanie a pouZivanie pesticidov a herbicidov a
inych Skodlivych 1latok si vyZzaduje primerany
dohlad a skusenosti. Zdakaznik je povinny ziskat
primerané znalosti o osobitnych vlastnostiach
tovaru a je povinny dodrziavat pravidla
stanovené vyrobcom tovaru a spolo¢nostou Royal
Brinkman  (ak existuju) tykajuce sa  prepravy,
skladovania a pouZivania takéhoto tovaru.

Ak spolotnost Royal Brinkman na zdklade uUdajov

poskytnutych zakaznikom predlozila na
posudenie pouzitie konkrétneho pripravku na
ochranu rastlin alebo inej nebezpetnej latky,

spolonost Royal Brinkman nie je povinnd skimat
alebo kontrolovat podmienky, za ktorych zdkaznik
zamy$la pouzit pripravky na ochranu rastlin alebo iné
nebezpecné 1latky.

Ak st predmetom predaja Zivé organizmy,
spolo¢nost Royal Brinkman nezodpoveda za
spdsob ich skladovania, manipuldcie a pouZzivania
po dodani zdkaznikovi. Nesprdvne zaobchddzanie so
zakUpenymi Zivymi organiznami, najma@ zaobchadzanie
v rozpore s odporucaniami spolo¢nosti Royal
Brinkman alebo

Vyrobca vyrobku obsahujiceho Zivé organizmy
méze spdsobit, Ze bude menej Uc€inny alebo
nebude U¢inny vobec.

§ 9 Rozdiely v parametroch tovaru.

1.

Spolocnost Royal Brinkman informuje, Ze vzhlad
dodaného tovaru sa moze 1iSit od vzhladu
tovaru na portdli v dbsledku nastavenia monitora
zdkaznika a jeho schopnosti reprodukovat
farby.

Zékaznik berie na vedomie, Ze parametre tovaru,
najma jeho hmotnost a rozmery, sa mbZu mierne
1i8it (maximdlne o 5 %) od parametrov
uvedenych v zmluve ¢o vyplyva z jeho vlastnosti a nemd
vplyv na jeho funklnost. Takéto rozdiely sa nebudd
povazovat za vady tau

Dodanie tovaru s minimdlnou hmotnostou 95
% objednanej hmotnosti (v pripade tovaru na
vdhu) nie je poruSenim Zmluvy, ale Zakaznik
je povinny =zaplatit len za hmotnost tovaru,
ktory mu bol dodany.

§ 10 Dolozka o dovernosti.

1.

Objedndvatel sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost
0 vSetkych technickych, technologickych,
organizacnych a inych informdcidch ekonomickej
hodnoty, ktoré ako celok alebo v urcitej
kombindcii a stbore ich prvkov nie si vSeobecne zname
osobam, ktoré s takymito informaciami beZne pracuju,
alebo nie su takymto osobam lahko dostupné, ktoré
mu poskytla spoloCnost Royal Brinkman, a to najmd o
informdciach o wuzatvoreni a obsahu Zmluvy a o
informacidch zo Stddia rokovani o obsahu Zmluvy
(dalej len  "Ddverné informacie").  Ddvernymi
informdciami sU aj diela a vytvory - v sulade s
§ 11 ods. 2 VOP.

Déverné informacie nesmie Klient pouZzit na 1iné
Ucely ako na riadne plnenie Zmluvy a na pouzitie
Benefitov na urceny alel. Ak je Klient v zaujme
riadneho  plnenia  Zmluvy alebo  vyuZivania
Benefitov povinny poskytnit Dbéverné informicie
akejkolvek tretej strane (vratane svojich
zamestnancov, subdodavatelov
dodavatelov alebo poskytovatelov
sluzieb), zabezpeti, aby takidto tretia strana
bola viazand takymito

rovnakl dolozku o ml€anlivosti ako on sém. Klient
zodpovedd za konanie a opomenutie takejto tretej
strany rovnako ako za svoje vlastné konanie a
opomenutie.

Doverné informacie nesmie Klient kopirovat na
iné Gcely ako na riadne plnenie Zmluvy a pouZivanie
Sluzieb na urceny ucel.

Ak sa Dbverné informacie zverejnia bez porudenia
ustanoveni tohto odseku alebo inych povinnosti
mlcéanlivosti, povinnost mlcanlivosti vo vztahu
k nim zanika.

Ustanovenia tohto odseku sa uplatfuju po dobu 5 rokov
odo dia ukonCenia poslednej  zmluvy ukonCenia
poslednej zmluvy alebo odstdpenia od poslednej
zmluvy, ale nikdy nie menej ako 5 rokov odo dfa
odovzdania prislusSnych dévernych informacii.

§ 11 Autorské prava.

1.

Zmluvné strany potvrdzujd, Ze ak v Zmluve nie
je uvedené 1inak, v pripade, Ze v priebehu
plnenia Zmluvy spolo€nost Royal Brinkman alebo
akykoIvek  iny  subjekt  konajuci v  mene
spoloCnosti Royal Brinkman vytvori akékolvek
dielo podliehajuce autorskopravnej ochrane alebo
akykoIvek 1iny wvytvor, ktory podlieha alebo mbze
podliehat pravnej ochrane podla ustanoveni
vieobecne zavaznych pravnych predpisov, vSetky
prava k takémuto dielu alebo vytvoru prislichaju
spolo¢nosti Royal Brinkman bez ohladu na to, kto
vynalozil ndklady na jeho vyhotovenie (to sa tyka najma,
ale nie vylucne, vSetkych autorskych prav, prav
k vynalezom a ziskania patentu, préav k uzitkovym
vzorom a ziskania prava na ich ochranu, prév k
priemyselnym vzorom a ziskania préva z ich
zépisu). Tieto préva sa na klienta neprevadzaju.
Diela a vytvory uvedené v odseku 1 sa v pripade, Ze
nie je stanovené inak

zmluvné ustanovenia, & povazuju za
informacie.

Zékaznik udeluje spoloCnosti Royal Brinkman na Ucely
plnenia Zmluvy a na dobu jej trvania bezodplatni
licenciu na pouzitie diel alebo inych materidlov
poskytnutych Zakaznikom v rozsahu potrebnom na

doverné



riadne plnenie dohody spolo¢nostou Royal Brinkman,
a to najmd v oblastiach vyuzivania uvedenych v
¢lanku 50 zakona zo 4. februdra 1994 o autorskom prdve a
stivisiacich pravach a v tychto oblastiach
vyuzivania: (1) v rdmci zaznamenavania a
rozmnozovania diela - vyroba rozmnozZenin diela
akoukoIvek technikou vratane tlacCe, reprografie,
magnetického zaznamu a digitdlnej techniky, (2)
v ramci obehu origindlu alebo rozmozenin, na
ktorych bolo dielo zaznamenané - uvedenie do
obehu, pozic¢iavanie, prendjom origindlu alebo
rozmnozenin, (3) v ramci Sirenia diela - inym
ako vy3Sie wuvedenym spdsobom - verejné
predvadzanie, vystavovanie, vystavovanie,
rozmnozovanie, ako aj vysielanie a retransmisia,
ako aj spristupfiovanie diela verejnosti takymto
spdsobom tak, aby k nemu mal kaidy pristup na
mieste a v Case, ktoré si sam zvoli, (4) zavedenie
diela do pamate pocitacov a jeho rozSirovanie v
poc¢itacovej sieti, (5) vykondvanie stavebnych prac
a 1inych préc na zaklade diela, najmd prac
stvisiacich s Uudrzbou, modernizdciou, pristavbou
alebo demolaciou stavebného objektu - bez ohladu
na to, ¢i ide o stavebné prace a prace potrebné,
uzitocné alebo nadbytocné - stavebné prace a prace
na zéklade diela je moZné vykondvat opakovane, bez
obmedzenia poCtu opakovani.

Licencia uvedend v odseku 3 sa udeluje na zdklade
prendaSat prisludné dielo alebo vytvor bez
Uzemného alebo iného obmedzenia (s vyhradou
¢asového obmedzenia uvedeného v odseku 3).
Objedndvatel wvyhlasuje, Ze pouzitim diel a
vytvorov v sulade s bodmi 3 a 4 neporudi prava
tretich stran. Ak sa toto vyhlasenie ukaze
ako  nepravdivé, Objedndvatel  zodpoveda
spolo¢nosti Royal Brinkman za Skodu na zaklade
vSeobecnych zasad.

§ 12 Medzinarodné sankcie.

1.

Zdkaznik sa zavdzuje, Ze tovar, na ktory sa
vztahuje zmluva, nepreda, nedoda, neprevedie,
nevyvezie, priamo ani nepriamo, tretim osobam,
ani neurobi ni¢ iné, ak by to mohlo

2,

viest k porudeniu platnych pravnych predpisov o
sankciach. Informicie o platnych sankciach moZno
ziskat najmd na tychto webovych strankach:

1) https://www.sanctionsmap.eu/ - v sOvislosti so
sankciami uloZenymi Eurdpskou uniou,

2) https://www.un.org/securitycouncil/ - \Y
suivislosti ) sankciami uloZenymi
Organizaciou Spojenych narodov,

3) https://ww.gov.pl/web/mswia/ - v sdvislosti so
sankciami uloZenymi Polskou republikou.

V pripade, Ze dbjde k poruSeniu povinnosti

uvedenej v odseku 1 a spolocnosti Royal Brinkman z

tohto dovodu vznikne akakolvek Skoda, zakaznik

zodpovedd za Skodu na zdklade vSeobecnych
zasad.

§ 13 Zbierka zakonov.

1.

Tieto VOP nadobidaju U¢innost od 1.11.2023 a
vztahuju sa na Zmluvy uzatvorené po datume
nadobudnutia ich d¢innosti - pokrytie Zmluv
uzatvorenych pred nadobudnutim ich
ucinnosti tymito VOP si vyzaduje samostatnu
dohodu medzi Zmluvnymi stranami uzatvorenul
podla platnych pravidiel.

Spolocnost Royal Brinkman si vyhradzuje
pravo na zmeny tychto VOP za predpokladu,
Ze takéto zmeny nepredstavuju zmenu a doplnenie
skdr uzavretych zmldv - zmena alebo
doplnenie takychto zmluv si vyzaduje
pisomni dohodu medzi zmluvnymi stranami
pod hrozbou neplatnosti.

Vo veciach, ktoré nie su
Zmluvach, sa uplatnuju ustanovenia
vSeobecne  platného  polského prava s
vynimkou jeho koliznych ustanoveni. Zmluvné
strany vylu€uju uplatfiovanie Dohovoru OSN
o zmluvach o medzindrodnej kipe tovaru na
Zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie zmluvy
neplatné alebo neGcinné, zmluvné strany sa
zavazuju nahradit ho ustanovenim, ktoré je
platné, G¢inné a md hospodarsky ucinok co
najblizsi k nahradzanému ustanoveniu.

upravené v

ukaze ako

Cast'B
Zmluvy so spotrebiteImi a
privilegovanymi subjektmi

§ 14 St'aznosti.

1.

Spolognost Royal Brinkman je povinnd vykonat
Plnenie v sulade so Zmluvou. Ak Plnenie nie
je v sulade so Zmluvou, Zakaznik ma prava
uvedené v:

a) ustanovenia kapitoly 5a zakona z 30. maja 2014
o pravach spotrebitelov - v pripade
zmluv, ktoré zahffaju prevod vlastnictva
tovaru, alebo

b) ustanovenia XXI. hlavy tretej knihy
Obcianskeho zakonnika =z 23. aprila 1964,
ktoré sa uplatfuju v pripade zmluv o
poskytovani sluzieb.

Staznosti je mozné podavat prostrednictvom

kontaktnych uUdajov uvedenych v § 2 ods. 5 VSP a

okrem opisu nezrovnalosti by mali obsahovat aj Udaje

identifikujuce zakaznika, ktoré mu umoZnia reagovat na
staznost v listinnej podobe alebo na inom
trvanlivom nosici.

Staznosti sa budl rieSit okamzite. V pripade

spotrebitelov  bude  staznost zodpovedana
najneskor do 14 dni od jej prijatia. Ak
Spotrebitelovi nebude poskytnutd odpoved na

staznost v lehote uvedenej v predchadzajucej
vete, staZnost sa povaZuje za piptl

Odpovede na staznosti sa poskytuju v papierovej
forme alebo na inom trvanlivom nosi¢i s pouzitim
tdajov v fiom uvedenych.

Zakaznik, S vynimkou spotrebitela,
zodpoveda za Skody, ktoré vzniknu
spoloc¢nosti Royal Brinkman v do6sledku
neopravnenej reklamdcie - vratane povinnosti

uhradit spoloCnosti Royal Brinkman ndklady na
vykonané skuSky a odborné posudky, ako aj naklady
na vratenie tovaru zakaznikovi.

§ 15 Pravo na odstupenie od zmluvy.

1.

Zakaznik, ktory uzavrel zmluvu na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov, méze do 14 dni


https://www.sanctionsmap.eu/
https://www.un.org/securitycouncil/
https://www.gov.pl/web/mswia/

odstipit od nej bez

udania dovodu a bez

vzniku ndkladov, s vynimkou:

Lehota na odstupenie od zmluvy uvedend v odseku 1

dodato¢né naklady na dorucenie tovaru
inym  ako  najlacnejSim  beznym  spdsobom
dorucenia, ktory ponuka spoloCnost Royal
Brinkman,

priame ndklady na vratenie tovaru,

povinnost zaplatit za sluzby vykonané do casu
odstipenia od zmluvy v pripade, Ze sa
pravo na odstlUpenie od zmluvy uplatni
na zaklade Ziadosti o zafatie poskytovania
sluzieb pred uplynutim lehoty na odstlpenie
od zmluvy (suma primerand rozsahu sluZieb
vykonanych do ¢asu ozndmenia zékaznika o
odstupeni od zmluvy).

zatina plynat:

1)

2)

v pripade zmluvy o poskytovani sluzieb odo dnfa
uzavretia dohody

v pripade zmluvy, ktord zahffia prevod
vlastnictva tovaru, odo dna, ked zakaznik
prevezme tovar alebo ked tovar prevezme
tretia strana, ktord nie je dopravcom a
ktoru urc¢il zakaznik,

v pripade zmluvy zahfhajucej prevod
vlastnictva viacerych tovarov, ktoré sa
dodavaju samostatne, odo dfa, ked zakaznik

prevezme posledny tovar, alebo odo dia, ked

tretia strana, ktord nie je dopravcom a
ktord urcil zdkaznik, prevezme posledny
tovar,

v pripade zmluvy, ktord =zahfna prevod
vlastnictva tovaru dodavaného po Castiach alebo
Castiach, odo dfa, ked zékaznik prevezme posledni
Cast alebo splatku, alebo ked tretia strana,

ktora nie je dopravcom a ktoru urcil
zdkaznik, prevezme posledni cast alebo
splatku,

v pripade zmluvy o pravidelnej dodavke
tovaru pocas urlitého casového obdobia odo dnfa,

ked zakaznik prevezme prvy tovar alebo ked

treti subjekt iny ako dopravca a
zdkaznikom prevezme prvy tovar.

urceny

Aby ste dodrzali lehotu na odstupenie od
zmluvy, stac¢i, ak svoje vyhldsenie zaslete
pred uplynutim ldoty na odstlpenie od zmluvy.
Vyhlédsenie o odstdpeni od zmluvy mozno podat
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v
§

2 ods. 5 VTS a mali by byt jednoznacné a
umozfiovat identifikdciu zakaznika. Vyhldsenie sa moze,
ale nemusi, predloZit na vzorovom tlacive, ktoré
tvori prilohu ¢. 1 k VTS.

Spolo¢nost Royal Brinkman bezodkladne zaSle
zakaznikovi potvrdenie o prijati vyhldsenia o
odstupeni od zmluvy na trvanlivom nosici.

V pripade odstipenia od Zmluvy spolo¢nost Royal
Brinkman vrati Zakaznikovi vSetky platby, ktoré
od neho prijala, vratane nakladov na dodanie
tovaru, s vynimkou sum splatnych podla odseku 1,
bod

1) alebo 3) bezodkladne a v kazdom pripade
najneskér do 14 dni odo dia, ked bol zakaznik
informovany o svojom rozhodnuti uplatnit pravo na
odstlpenie od zmluvy. Vratenie platby sa
uskuto€ni s pouzitim rovnakych platobnych
prostriedkov, aké Zakaznik pouzil pri pdvodnej
transakcii, pokial sa Zékaznik vyslovne nedohodol inak -
v kaZdom pripade Zakaznikovi v sdvislosti s tymto
vratenim nevznikni Ziadne poplatky.

Ipripade odstlUpenia od zmluvy sa zmluva povaZuje za
neuzavretd. Ak zakaznik urobil vyhlasenie o
odstlpeni od zmluvy pred prijatim  ponuky
spolocnosti Royal Brinkman, ponuka prestava byt
z4vézna.

Spolo¢nost Royal Brinkman mbdZe zadrzat
Uhradu, kym nedostane tovar alebo kym nepredloZi
dokaz o vrateni tovaru, podla toho, ktord udalost
nastane skor.

Tovar musi byt zaslany spat alebo odovzdany
spoloCnosti Royal Brinkman bezodkladne a v kazdom
pripade najneskdr do 14 dni odo dfa, ked zdkaznik
informoval spoloCnost Royal Brinkman o odstupeni
od zmluvy. Lehota je dodrZzand, ak je Tovar
zaslany spat pred uplynutim W“dog k.

Z3kaznik zodpovedd len za akékolvek zniZenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v ddsledku pouzivania
tovaru inym spdsobom, nez aky bol potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

11.

Zakaznik nemd pravo na odstUpenie od Zmluvy:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

za poskytnutie sluzieb, =za ktoré je
zdkaznik  povinny zaplatit cenu, ak
spolo¢nost Royal Brinkman vykonala sluzbu v
plnom rozsahu s vyslovnym a predchadzajucim
suhlasom zdkaznika, ktory bol pred zacatim
poskytovania sluzby informovany o tom, Ze po
vykonani sluzby spoloCnostou Royal Brinkman straca
pravo na odstlpenie od zmluvy, a tUto skutocnost
vzal na vedonie,

ak je predmetom sluzby nerepasovany tovar
vyrobeny podla S3pecifikdcii zdkaznika alebo
podla jeho individudlnych potrieb,

ak je predmetom plnenia tovar, ktory
podlieha skaze alebo md kratku dobu trenliwsti,
ak je predmetom sluzby tovar dodany v
uzavretom obale, ktory sa po otvoreni
nemdze  vratit zo  zdravotnych alebo
hygienickych dévodov, ak bol obal po dodani
otvoreny,

ak predmetom plnenia je tovar, ktory je
svojou povahou po dodani neoddeliteIny od iného
tovaru,

ak zdkaznik vyslovne poziadal, aby k nemu
spoloCnost  Royal  Brinkman prisla na
naliehavl opravu alebo udrZzbu (ak spolocnost
Royal Brinkman poskytne dalSie sluzby iné, ako
si zakaznik vyZziadal, alebo dodd iny tovar
ako néhradné diely potrebné na opravu alebo
Udrzbu, zakaznik ma pravo odstupit od
zmluvy v slvislosti s dalSimi sluzbami alebo
tovarom),

za poskytnutie sluzieb, =za ktoré je
zdkaznik povinny zaplatit cenu, ak zakaznik
vyslovne poziadal spolocnost Royal Brinkman,
aby prisla k zékaznikovi na opravu, a sluzba uz
bola poskytnutd v plnom rozsahu s vyslovnym a
predchadzajucim suhlasom zakaznika.



Spolocnost Royal Brinkman zacne poskytovat
sluzby do 30 dni odo dna uzavretia Zmluvy
alebo do 14 dni odo dia prijatia Ziadosti Zakaznika o
zaCatie poskytovania sluzieb pred uplynutim lehoty
na odstupenie od Zmluvy podla toho, ¢o nastane
skor.

§ 16 Mimosudne vybavovanie st'aznosti a naprava u
spotrebitelov.

1.

Podrobné informacie ) moznostiach
spotrebitela vyuzit mimosudne postupy
podavania staznosti a ndpravy a pravidla

pristupu k tymto postupom su k dispozicii v
kancelariach a na webovych strankach okresnych

(mestskych) spotrebitelskych ombudsmanov,
spoloCenskych organizacii, ktorych zakonné
Ulohy  zahffiaju ochranu spotrebitela,

vojvodskych inSpektoratov obchodnej inSpekcie a na
webovej strénke Uradu pre hospodérsku sitaz a ochranu
spotrebitela: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Spotrebitel ma pravo vyuzit mimosudne
postupy podavania staZznosti a napravy. Na
tento ucel mbze podat staznost
prostrednictvom online platformy EU na rieenie
sporov, ktora je k dispozicii na
adrese na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Spotrebitel m& k dispozicii nasledujlce
priklady mimosudnych postupov podavania
staznosti a napravy:
1) obratit sa na staly zmierovaci
spotrebitelsky sud uvedeny v clanku 37

zékona z 15. decembra 2000 o obchodnej indpekcii s
navrhom na rieSenie sporu vyplyvajuceho zo
zmluvy uzavretej s predavajucim,

2) obratit sa na krajského inSpektora
obchodnej inSpekcie podla ¢lanku 36 zdkona z 15.
decembra 2000 o obchodnej inSpekcii so Ziadostou
o zaCatie konania o mimosudnom urovnani
spotrebitelskych sporov

3) ziskat bezplatnu pomoc pri rieSeni sporu
vratane bezplatnej pomoci od okresného
(mestského) spotrebitelského ombudsmana
alebo organizacie

spoloCenské organizacie, ktorych Statutdrne
Ulohy  zahffaju  ochranu  spotrebitela
(napr. Federacia spotrebitelov

Zdruzenie polskych spotrebitelov).

Cast'C
Zmluvy s inymi zakaznikmi

§ 17 St'aznosti.

1.

4

Staznosti je moZné podavat prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych v 8§ 2 ods. 5 VSP a
okrem opisu nezrovnalosti by mali obsahovat aj udaje
identifikujice zakaznika, ktoré mu umoznia reagovat na
staznost v listinnej podobe alebo na inom
trvanlivom nosici.

Staznosti sa vybavuju bezodkladne a odpovede na
ne sa poskytuji v papierovej podobe alebo na inom
trvanlivom médiu s pouzitim ddajov v nich
uvedenych.

Zdkaznik zodpovedd za Skody, ktoré spolocnosti
Royal Brinkman vznikni v désledku neopravnenych
reklamdcii -  vrdtane  povinnosti  uhradit
spolo¢nosti Royal Brinkman ndklady na vykonané
testy a znalecké posudky, ako aj naklady na
vratenie tovaru zakaznikovi.

V pripade, Ze je staZnost zékaznika opréavnena,
spolo¢nost Royal Brinkman podla vlastného
uvazenia:

1) podnikndt  kroky na vlastné ndklady na

odstranenie vady - mbéZe ist najmd o vymenu
tovaru za tovar bez vady alebo opatovné
poskytnutie sluzby, alebo

2) vrati Zakaznikovi cenu zaplatenl Zakaznikom za
prislusné Plnenie, ¢im sa spoloCnost Royal
Brinkman zbavi svojej povinnosti poskytnut
Plnenie.

§ 18 Obmedzenie zodpovednosti.

1.

2.

Zarucnd zodpovednost spoloCnosti Royal Brinkman je

vylacena.

Zodpovednost spolocnosti Royal Brinkman za

Skody na akomkolvek ulte je obmedzend v sulade s

nasledujucimi zdsadami:

1) zodpovednost za uSly zisk je v kazdom
piekvylacend,

2) zodpovednost za Skody na Urode a Skody
vyplyvajuce zo  zhorSenia  Struktiry  alebo
vlastnosti pbdy alebo podloZia je v kaZzdom
pEk vylicend,

3) zodpovednost za omeSkanie dodavky tovaru
alebo poskytnutia sluzby nepresiahne 10
% hrubej hodnoty zmluvy, ktorej sa omeSkanie
tyka,

4) zodpovednost za iné udalosti ako tie, ktoré s
uvedené v bode 3) vySSie, nepresiahne 100 %
hrubej hodnoty zmluvy, ktorej someSkanie tyka.

Obmedzenia zodpovednosti uvedené v odseku 2
vy$Sie sa  neuplatduju v  pripade  Skody
spdsobene] spolocnostou Royal Brinkman
Umyselne.

Ak si zadkaznik tovar v def dodania neprehliadne a
nevznesie Ziadne namietky doloZené prisluSnou
dokumentdciou (vratane fotografii) najneskdr do 2
pracovnych dni od dodania, méd sa za to, Ze
tovar bol zédkaznikovi dodany v druhu, mnoZstve a
kvalite podla zmluvy. V pripade tovaru obsahujuceho
zivé organizmy je lehota na vznesenie namietok
24 hodin od dorucenia.

V. pripade, Ze objedndvatel neuplatni Ziadne
pripomienky k poskytnutym sluzbam najneskor do
2 pracovnych dni odo diia ukonfenia alebo odovzdania
vysledku sluZzieb (bez ohladu na to, Co nastane neskor),
najneskor vak v preberacom protokole (ak bol vyhotoveny),
sluzby sa povaZzujui za poskytnuté v druhu, mnoZstve a
kvalite v sUlade so zmluvou.

§ 19 Pravo na odstupenie od zmluvy.

1.

Spolo¢nost Royal Brinkman je opravnend do 30
dni od uzavretia zmluvy odstdpit od zmluvy v
pripade nedostatku zasob alebo chyby v
oznaCeni ceny. V takom pripade mdze spolocnost
Royal Brinkman do 14 dni odo dfa odstlUpenia od
Zmluvy predlozit Zakaznikovi ponuku na podobny
tovar alebo ponuku na rovnaky tovar s novou
cenou. Novu ponuku mdze Zakaznik prijat do 14 dni od
jej predloZenia.

Ak sa nepredlozi nova ponuka uvedend v odseku 1,
platba, ktord Zakaznik vykonal v sdvislosti so
Zmluvou


https://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3.

suma sa vrati do 14 dni od vyhlasenia spolonosti
Royal Brinkman o odstlpeni od zmluvy.

V pripade novej ponuky uvedenej v odseku 1 sa suma
zaplatena zékaznikom v sdvislosti so zmluvou
vrati do 14 dni od uplynutia lehoty na
prijatie novej ponuky alebo od dorucenia
vyhldsenia spoloCnosti Royal Brinkman o
odmietnuti ponuky, podla toho, Co nastane skor.

§ 20 Zmeny cien.

1.

V pripade zvy3enia ndkladov spolocnosti Royal
Brinkman na plnenie Zmluvy o viac ako 5 % je
spolocnost Royal Brinkman opravnena
jednostranne vyhldsit Zdkaznikovi primerand zmenu
ceny s odbvodnenim  vrdatane zoznamu
nakladov. Toto vyhlasenie mbze byt v pripade
potreby urobené opakovane.

ZvySenie nakladov uvedené v odseku 1 mdze byt tiez
désledkom zmeny vymenného kurzu.

§ 21 Zmena datumu plnenia zmluvy a vyssia moc.

1.

V pripade, Ze vCasné plnenie Zmluvy nie je moZné z

dovodov, ktoré spoloCnost Royal Brinkman nemdZe
ovplyvnit, spolocnost Royal Brinkman bude
Zakaznika informovat o prekazkach vcasného

plnenia Zmluvy hned, ako sa o nich dozvie

Ak sa zmluvné strany nedohodnd na novom termine
plnenia zmluvy ktorakolvek zo zmluvnych stran je
opravnena odstupit od zmluvy v rozsahu, v
akom eSte nebola splnend, a to v lehote dalSich
30 dni odo dna, ked boli informicie uvedené v
odseku 1 oznadmené zakaznikovi.

V pripade odstupenia od dohody v sulade s
postupom uvedenym v odseku 2 nemd Ziadna zo
zmluvnych stran narok na akékolvek naroky voci
druhej zmluvnej strane z tohto dovodu, okrem
naroku na vratenie plnenia poskytnutého bez
protiplnenia.

Spolocnost Royal Brinkman sa mdZe odvolévat na vy3Siu
moc aj vtedy, ak mohla v case uzavretia zmluvy
predvidat udalost, ktora predstavuje vy$Siu moc.
Okrem toho sa oneskorenie

plnenie vyhody podla
subdodavatelov, poskytovatelov
sluZzieb alebo dodavatelov spolocnosti Royal

Brinkman.

§ 22. Ziadna moznost’ doruéenia.

1.

Ak dodanie tovaru nie je mozné z dbvodu okolnosti,
ktoré spolocnost Royal Brinkman nembZe ovplyvnit,
tovar mdze byt po nedspeSnom pokuse o dodanie
uskladneny na ndklady a zodpovednost zdkaznika.
Po uplynuti 7 dni skladovania uvedenych v odseku
1 je spoloCnost Royal Brinkman oprévnend odstupit od
prisluSnej zmluvy v lehote dalSich 60 dni. Odstupenie
tymto spdsobom nezhavuje zdkaznika povinnosti zaplatit za
uskladnenie.

§ 23 Zmluvné pokuty.

1.

2,

3.

V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v § 10
(dolozka o dovernosti), najmda v pripade
neopravneného zverejnenia alebo pouzitia
Ddvernych informacii alebo kopirovania
Dovernych  informicii, je Zakaznik povinny
zaplatit spoloCnosti Royal Brinkman zmluvnu
pokutu vo vySke 10 000 EUR za kazdy jednotlivy
pripad porusenia.

Sicet zmluvnych pokdt uvedenych v odseku 1
nesmie presiahnut 100 000 EUR.

V pripade Skody presahujucej vysku splatnych
zmluvnych pokit je spolocnost Royal Brinkman
opravnend pozadovat dodatocnd nahradu Skody
podla vSeobecnych pravidiel.

§ 24 Pravomoc a prislusnost.

VSetky

spory tykajuce sa zmluvy rieSi vylucne

polsky sud prislusny podla sidla spolocnosti Royal
Brinkman.



Dodatok 1 k vSeobecnym podmienkam predaja
VZOR FORMULARA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(tento formular je potrebné vyplnit a vratit len v pripade, Ze chcete odstipit od zmluvy)
- Adresa

Royal Brinkman Polska spolocnost s rucenim obmedzenym so sidlom v Poznani ul.
Ostrowska 452, 61-324 Poznan

- Ja/my(*) tymto oznamujem/oznamujeme(*), Ze odstupujem/odstupujeme od kdpnej zmluvy na nasledujici tovar(*) od zmluvy na
dodavku nasledujuceho tovaru(*) od zmluvy na poskytnutie nasledujuceho tovaru(*)/od zmluvy na poskytnutie nasledujuce]j
sluzby(*)

.....................................................................................

......................................................

sa preciarknite.



