§1.

REGULAMIN STRONY

| SKLEPU INTERNETOWEGO
wersja obowigzujgca od dnia 01.11.2023

Definicje.

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o:

1)

2)

,Koncie” — rozumie sig przez to funkcjonalnos¢ Portalu
umozliwiajgca Ustugobiorcy logowanie do Portalu i
dostep do jego warstwy ograniczone;j;

,Konsumencie” - rozumie sie przez to osobe fizyczng
dokonujaca  czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg Ilub
zawodowg;

,Podmiocie Uprzywilejowanym” — rozumie sie przez to
osobe fizyczng, ktéra zawiera umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci  gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji
o Dziatalnos$ci Gospodarczej;

JPortalu” — rozumie sie przez to strone i sklep
internetowy dziatajgce pod adresem
https://royalbrinkman.pl/;

,Regulaminie” - rozumie sie przez to ninigjszy

dokument, ktéry stanowi regulamin $wiadczenia droga

elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002

r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;

,Stronach” — rozumie sie przez to Ustugodawce oraz

Ustugobiorce tacznie, jako strony Umowy;

,Stronie” - rozumie sie przez to Ustugodawce albo

Ustugobiorce, jako strone Umowy;

,Swiadczeniu” - rozumie sie przez to towar lub ustuge

oferowang przez Ustugodawce za posrednictwem

Portalu;

LsUmowie” — rozumie sie przez to umowe o $wiadczenie

ustug droga elektroniczng zawartg przez Strony w

oparciu o Regulamin;

,Ustudze” - rozumie sie przez to ustuge $wiadczong

drogg  elektroniczng  przez  Ustugodawce =z

wykorzystaniem funkcjonalnosci Portalu na rzecz

Ustugobiorcy, a ktéra polega odpowiednio na:

a) umozliwieniu Ustugobiorcy dostepu do warstwy
publicznej Portalu, ktéra umozliwia zapoznawanie
sig z trescig informacji przeznaczonych dla
wszystkich Ustugobiorcéw, zatozenie Konta oraz
kontakt z Ustugodawcag, lub

11)

12)

b) umozliwieniu Ustugobiorcy, po zalogowaniu sie
przez Ustugobiorce do Portalu, dostepu do
warstwy ograniczonej Portalu, ktéra umozliwia
zapoznawanie sie z  trescig  informacji
przeznaczonych wytgcznie dla zalogowanych
Ustugobiorcow, administrowanie Kontem,
sktadanie ofert zawarcia uméw o Swiadczenia,
wglad do podanych przez Ustugobiorce danych,
petnej historii ofert ztozonych przez Ustugobiorce
oraz historii zawartych umow o Swiadczenia;

,Ustugobiorcy” - rozumie sie przez to podmiot

korzystajacy z Portaly;

,Ustugodawcy” — rozumie sie przez to spétke Royal

Brinkman Polska spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu przy ul.

Ostrowskiej 452, 61-324 Poznan, wpisang do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w

Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS: 0000075605, REGON:

010766697, NIP: 5360014716, BDO: 000443971,

posiadajaca kapitat zaktadowy 1.009.000,00 ztotych.

. Postanowienia wstepne.

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustugi. Warunki

umow zawieranych z wykorzystaniem Portalu dostepne

sg bezptatnie do wgladu i pobrania pod adresem

wskazanym w § 8 ust. 6 Regulaminu.

Aktualna i historyczne wersje Regulaminu dostepne sa

bezptatnie do wgladu i pobrania pod adresem:

https://royalbrinkman.pl/regulamin-sklepu-

internetowego-royal-brinkman.

Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest:

1) listownie: Royal Brinkman Polska, ul. Ostrowska
452, 61-324 Poznan,

2) telefonicznie: +48 61 872 61 51

3) elektronicznie: webshop@royalbrinkman.pl

4) z wykorzystaniem funkcjonalnosci Portalu.

. Wymagania techniczne.

Korzystanie z Ustugi wymaga:

1) posiadania urzadzenia z dostepem do sieci
Internet oraz najnowszg wersjg przegladarki
internetowej (np. Microsoft Edge, Google Chrome,
Safari, Mozilla Firefox),

2) posiadania aktywnej skrzynki e-mail — w przypadku
checi utworzenia Konta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dziatanie albo niedostepnos$¢ Ustugi,
ktére wynikajg z niespetnienia przez Ustugobiorce
wymagan technicznych wskazanych w ust. 1.
Ustugodawca doktada nalezytej starannosci celem
zapewnienia  ciaggltej  dostepnosci  Ustugi, z
zastrzezeniem, ze jest uprawniony do okresowych
przerw technicznych, ktore tacznie nie beda trwaty
dtuzej niz 4 dni robocze w ciggu danego miesigca
kalendarzowego. 6] przerwach technicznych
Ustugobiorcy posiadajgcy Konto beda informowani z
wykorzystaniem podanego przez nich adresu e-mail.
Ustugodawca doktada nalezytej starannosci celem
zapewnienia bezpieczefstwa w ramach korzystania z
Ustugi, w szczegdlnosci poprzez korzystanie z
protokotu HTTPS, ale dla unikniecia watpliwosci
informuje Ustugobiorce, ze korzystanie z Ustugi wigze
sie ze standardowym ryzykiem wynikajgcym z
korzystania z sieci Internet.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dziatanie albo niedostepnos¢ Ustugi,
ktére wynikaja z nieprawidtowej konfiguracji albo
zainfekowania urzadzenia Ustugobiorcy.

Ustuga nie podlega dostosowaniu do indywidualnych
potrzeb Ustugobiorcy, a takze Ustugodawca nie
$wiadczy ustugi konfiguracji urzadzenia Ustugobiorcy.

. Konto.

Konto moze zosta¢ utworzone bezptatnie na wniosek

Ustugobiorcy ztozony z wykorzystaniem

funkcjonalnosci Portalu poprzez wybranie zaktadki

JZostan Klientem”. Ztozenie wniosku o utworzenie

Konta wymaga zaakceptowania Regulaminu oraz

podania adresu e-mail, celem przestania wiadomosci

zawierajgcej numer klienta oraz jednorazowe hasto,
ktére podlega zmianie przy pierwszym logowaniu sig

Ustugobiorcy do Konta.

Konto moze zosta¢ utworzone jedynie dla

profesjonalnych podmiotéw i nie jest przeznaczone dla

Konsumentéw.

Dla utworzenia Konta obowigzkowe jest podanie

nastepujacych danych:

1) profil prowadzonej dziatalnosci (gospodarstwo
ogrodnicze - produkcja / firma instalacyjna /
hurtownia ogrodnicza),

2) dane rozliczeniowe (imie i nazwisko albo firma,
adres, e-mail, NIP, numer telefonu),
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3) dane osoby kontaktowej (imie i nazwisko, e-mail,
numer telefonu),

4) adres dostawy - jesli inny niz dane rozliczeniowe,

5) informacje o uprawie (segment, typ uprawy,
powierzchnia uprawy w m2 - w przypadku
gospodarstwa ogrodniczego).

Konto tworzone jest przez Ustugodawce na wniosek
Ustugobiorcy. Wraz z utworzeniem Konta nadawany jest
Ustugobiorcy numer klienta, ktory stanowi, obok
indywidualnego hasta nadanego przez Ustugobiorce,
jeden z elementow autoryzacyjnych, umozliwiajgcych
logowanie sie Ustugobiorcy do Portalu.
Administrowanie Kontem, w tym zmiana wskazanych
podczas tworzenia Konta danych oraz usuniecie Konta,
wymaga kontaktu z obstugg techniczng Ustugodawcy.
Niezaleznie od tego, Ustugobiorca moze, po
zalogowaniu sie do Konta, samodzielnie zmienié¢ hasto
oraz doda¢ dodatkowy adres e-mail, na ktéry beda
wysytane automatyczne potwierdzenia ztozonych ofert.
W przypadku, gdy Ustugobiorca pozostaje w op6znieniu
w zaptacie za jakiekolwiek Swiadczenie
przekraczajgcym 30 dni, Ustugodawca uprawniony jest
do zawieszenia Konta, co uniemozliwi Ustugobiorcy
dostep do warstwy ograniczonej Portalu. Zawieszenie
trwa do czasu uregulowania wszystkich opdznionych
ptatnosci.

Konto zostanie dezaktywowane przez Ustugodawce w

nastepujacych przypadkach:

1) na zadanie Ustugobiorcy,

2) w przypadku naruszenia obowigzkéw Ustugobiorcy
wskazanych w § 5 Regulaminu lub obowigzkéw
Klienta wskazanych w umowie o Swiadczenie (z
zastrzezeniem ust. 6),

3) w przypadku, gdy Ustugobiorca ani razu nie
zaloguje sie na Portalu przez okres co najmniej 3
lat,

4) w przypadku, gdy Konto zostato utworzone dla
Konsumenta wbrew ust. 2i § 12 ust. 6.

. Obowiazki Ustugobiorcy.

Ustugobiorca zobowigzany jest korzystaé z Portalu
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz powstrzymac sie
od obchodzenia jego zabezpieczen i dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

Ustugobiorca zobowigzany jest powstrzymaé sie od
korzystania z utworéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 1, w
zakresie wykraczajgcym poza wskazany w § 6 ust. 2.

Ustugobiorca, ktéry posiada Konto, zobowigzany jest na
biezgco aktualizowa¢ dane podane podczas tworzenia
Konta, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od
dnia zaistnienia ich zmiany. Konsekwencje naruszenia
tego obowigzku, w tym wszelkie koszty z nim zwigzane,
obcigzajg wytacznie Ustugobiorce.

. Prawa autorskie.

Prawa autorskie do utworéw dostepnych za
posrednictwem Portalu przystugujg Ustugodawcy lub
podmiotom trzecim, ktére zawarly z Ustugodawca
stosowng umowe.

Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z
utwordw, o ktérych mowa w ust. 1, jedynie w zakresie
korzystania z Portalu zgodnie § 5 ust. 1.

. Zawarcie i rozwigzanie Umowy.

Umowa zawierana

korzystania z Portalu.

Umowa rozwigzywana jest z chwila:

1) w przypadku Ustugobiorcéw bez
zakonczenia korzystania z Portalu,

2) w przypadku Ustugobiorcéw z Kontem - usuniecia
Konta i zakonczenia korzystania z Portalu.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o uprawnieniu

Ustugodawcy do dezaktywowania Konta, rozumie sie

przez to takze uprawnienie do rozwigzania Umowy ze

skutkiem natychmiastowym. Informacja o]

dezaktywowaniu Konta zastepuje os$wiadczenie o

rozwigzaniu Umowy.

jest z chwilg rozpoczecia

Konta -

. Swiadczenia.

Wszystkie informacje o Swiadczeniach dostepne na
Portalu stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy.

Ceny podawane sg w polskich ztotych bez podatku VAT,
chyba Ze co innego wynika z tresci informacji dostepne;j
na Portalu.

Ceny dla poszczegdlnych Ustugobiorcéw moga by¢
rézne w zaleznosci od przystugujacych im rabatéow w
oparciu o akcje rabatowe (zgodnie z ich regulaminem)
albo rabatéow przyznanych im indywidualnie przez
Ustugodawce w zwigzku ze wspdtpracag (nie dotyczy
Umowy).

Ztozenie przez Ustugobiorce oferty zawarcia umowy o
Swiadczenie nastepuje z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Portalu.

Przyjecie oferty Ustugobiorcy nastepuje w drodze
wiadomosci e-mail przestanej przez Ustugodawce,
zawierajacej m.in. informacje o Swiadczeniach i ich
cenie, a takze o wybranym sposobie dostawy i jego
cenie.

Warunki uméw zawieranych z wykorzystaniem Portalu
dostepne s3 bezptatnie do wgladu i pobrania pod
adresem: https://royalbrinkman.pl/ogolne-warunki-
dostaw

. Informacje handlowe.

Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
informacji handlowych Ustugodawcy na podany przez
siebie adres e-mail.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1 moze by¢ w kazdym
czasie wycofana poprzez uzycie linku znajdujgcego sie
w kazdej wiadomosci e-mail zawierajgcej informacje
handlowe.

§ 10. Reklamacje.

1.

Wszelkie nieprawidtowosci w zakresie swiadczenia
Ustugi lub dziatania Portalu mogg by¢ zgtaszane w
spos6b wskazany w § 2 ust. 3 Regulaminu.
Reklamacje powinny zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Ustugobiorcy i kontakt z nim, a takze — w
miare mozliwosci — dane umozliwiajgce stwierdzenie
wystepowania oraz odtworzenie nieprawidtowosci.
Przyjecie reklamacji jest potwierdzane przez
Ustugodawce co najmniej w formie dokumentowej. W
przypadku reklamacji sktadanych w sposéb wskazany
w § 2 ust. 3 pkt 2 — 4, potwierdzenie przyjecia reklamacji
przesytane jest na adres e-mail Ustugobiorcy.
Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania przez Ustugodawce. Odpowiedz
udzielana bedzie co najmniej w formie dokumentowe;.
W  przypadku reklamacji sktadanych w sposdéb
wskazany w § 2 ust. 3 pkt 2 - 4, odpowiedz przesytana
jest na adres e-mail Ustugobiorcy.

§ 11. Dane osobowe i pliki cookies.

1.

Informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych
osobowych Ustugobiorcéw znajdujg sie pod adresem:
https://royalbrinkman.pl/zasady-ochrony-prywatnosci.
Informacje dotyczace zasad wykorzystywania plikéw
cookies w urzadzeniach Ustugobiorcéw znajduja sie
pod adresem: https://royalbrinkman.pl/zasady-
ochrony-prywatnosci.
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§ 12. Postanowienia koricowe.

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania

zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, ktére

stanowig w szczegolnosci:

1) zmiany obowigzujgcego prawa,

2) postep technologiczny,

3) bezpieczenstwo Portalu,

4) zmiana prowadzonej przez Ustugodawce
dziatalnosci lub zakresu swiadczonych ustug.

0 wszelkich zmianach Regulaminu Ustugobiorcy beda

informowani z 7-dniowym wyprzedzeniem.

Zmiany  Regulaminu  nie moga  pozbawiaé

Ustugobiorcéw  nabytych  wczesniej praw, w

szczegolnosci w ramach zawartych wczesniej umoéw o

Swiadczenia.

W  sprawach  nieuregulowanych ~w  Umowie

zastosowanie majg przepisy polskiego prawa

powszechnie obowigzujgcego z wytaczeniem jego

przepiséw o kolizji prawa.

Wszystkie spory zwigzane z Umowa rozstrzygane beda

wylgcznie przez polski sad wiasciwy dla siedziby

Ustugodawcy. Postanowienia tego ustepu nie dotycza

Konsumentéw i Podmiotéw Uprzywilejowanych.

Regulamin w obecnym brzmieniu wchodzi w zycie dnia

01.11.2023. Postanowienie § 4 ust. 2 Regulaminu w

obecnym brzmieniu nie pozbawia praw Ustugobiorcow,

ktérym utworzono Konto przed wejsciem w zycie

Regulaminu w obecnym brzmieniu.



