Regulamin sprzedazy

Przed ztozeniem zamdwienia prosimy o zapoznanie sie z niniejszym regulaminem

§1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki sprzedazy produktéw za pomoca sieci Internet przez ROYAL
BRINKMAN POLSKA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu ul. Ostrowska
452 61-324 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Katowice-Wschéd, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS
0000075605 o kapitale zakladowym1 009 000 PLN, NIP 536-00-14-716, REGON 010766697 (zwanym
dalej jako ,,Royal Brinkman Polska”, ,Sprzedawca”).

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcéw
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegto$é za posrednictwem Sklepu.

§2. Definicje

1. Sklep — sklep internetowy, nalezgcy do Royal Brinkman Polska, dostepny pod adresem
royalbrinkman.pl, za pomoca ktérego sprzedawane sg produkty bedace w internetowej ofercie Royal
Brinkman Polska.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujacga z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg w rozumieniu obowigzujgcych w Polsce przepiséw;

4. Sprzedawca - ROYAL BRINKMAN POLSKA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu ul. Ostrowska 452 61-324 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000075605 o kapitale zaktadowym 1 009 000 PLN, NIP 536-00-14-716, REGON
010766697

Adres do korespondencji: ul. Ostrowska 452, 61-324 Poznan

5. Klient — Konsument lub Przedsiebiorca, ktéry sktada zamdéwienie w Sklepie, posiadajacy zatozone
Konto Klienta.

6. Konto Klienta — zespét informacji zawierajgcych dane Klienta, stuzgce do jego identyfikacji,
uprawniajace do zakupdw w Sklepie, zgodnie z niniejszym Regulaminem. Dane zawierajg tez historie
zamowien Klienta.



7. Koszyk Klienta — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia, w
szczegoblnosci ilosci produktow.

8. Produkt — dostepna w asortymencie Sklepu Royal Brinkman rzecz ruchoma/ustuga bedaca
przedmiotem umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

9. Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
od chwili zawarcia umowy witgcznie.

10. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego.

11. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

12. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamodwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

13. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

14. Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktédw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy.

15. Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

§3. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin ma zastosowanie do zakupéw Produktéw oferowanych przez Sklep za posrednictwem
sieci Internet.

2. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Klient dokonuje akceptacji Regulaminu.
3. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg postugujac sie nastepujacymi danymi:

a) adres: ROYAL BRINKMAN POLSKA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Ostrowska 452,
61-324 Poznan

b) numer telefonu: 61 872 61 51 — w dni robocze, w nastepujacych godzinach 8:00-16:00
c) adres e — mail: webshop@royalbrinkman.pl

4. W celu dokonania zamdwienia w Sklepie, urzadzenie Klienta musi spetnia¢c wymagania systemowe
w postaci: posiadania zainstalowane] przegladarki internetowej oraz posiadac¢ potgczenie komputera
z siecig Internet. Klient musi posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej (e — mail).

5. Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktdre sg plikami tekstowymi, pliki te nie
zachowuja zadnych danych personalnych, uzywane sg w sposéb anonimowy w celu ocenienia
realnego zainteresowania serwisem na stronach Sklepu. Pliki cookies stuzg do wymiany informacji



pomiedzy Sklepem a Klientem, co w znacznym stopniu utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i
preferencji kazdego Klienta Sklepu. Klient decyduje o stosowaniu plikdéw cookies. Przeglgdarki
internetowe czesto domyslnie majg ustawiong mozliwos¢ instalowania tych plikéw na urzadzeniu
koncowym Klienta, ktory w kazdym czasie moze dokonaé zmiany ustawien.

6. Sklep informuje, iz wytgczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikdw cookies moze wptyngé
na funkcjonalnosci dostepne w Sklepie.

7. Szczegdtowe informacje dotyczace plikéw cookies zawarte sg w Polityce Plikéw cookies,
udostepnionej pod adresem WWW https://royalbrinkman.pl/zasady-ochrony-prywatnosci
stanowigcg integralna cze$¢ niniejszego Regulaminu.

8. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng
Klienta.

§4. Rejestracja Konta Klienta

1. Warunkiem dokonania Zaméwienia jest aktywacja Konta Klienta w Sklepie.

2. Rejestracji dokonuje sie ze strony gtéwnej Sklepu wybierajgc opcje ,Zostan Klientem”, wypetniajac
formularz ,,Zostan klientem Royal Brinkman” dostepny na stronie, a nastepnie postepujac zgodnie ze
wskazéwkami pojawiajgcymi sie na stronie.

3. Zatozenie Konta Klienta jest nieodptatne.

4. Klient przez akceptacje Regulaminu sktada oswiadczenie nastepujacej tresci:
* przystgpitem dobrowolnie do korzystania z ustug Sklepu,

¢ dane zawarte w Formularzu s3 zgodne z prawda.

5. Klient moze dokona¢ zamdwienia w Sklepie po otrzymaniu danych logowania. Dane logowania sg
przesytane Klientowi po wpisaniu danych Klienta do systemu i po wygenerowaniu konta do-stepu do
Sklepu. Dane logowania sg wysytane na adres e-mail podany przez Klienta w Formularzu "Zostan
klientem Royal Brinkman".

6. Klient nie moze kopiowaé, modyfikowac ani rozpowszechniac tresci, zdje¢ logotypdw bez
uprzedniej zgody osoby uprawnionej.

§5. Ceny Produktéw

1. Wszystkie znajdujace sie w Sklepie internetowym oferty stanowig jedynie zaproszenie dla Klienta
do przedtozenia odpowiedniej oferty kupna.

2. Ceny Produktow zamieszczone w Sklepie podawane sg w ztotych polskich i nie zawierajg podatku
VAT, ktérego wartosé podawana jest dopiero po umieszczeniu wybranych produktéw w Koszyku.



3. Cena Produktu przed oznaczeniem przycisku ,do koszyka” nie zawiera kosztdw przesyiki i innych
dodatkowych optat. Koszty przesytki oraz dokonania ptatnosci doliczane sg do sumy zamawianych
produktéw. Klient jest informowany o dodatkowych kosztach np. zwigzanych z przesytka drogg
mailowg wraz z potwierdzeniem zamdwienia.

4. Ceng ostateczng zamdwienia, wigzgcg Sklep i Klienta jest cena Produktu z naliczonym podatkiem
VAT wraz z wszystkimi kosztami zwigzanymi z realizacjg umowy, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej.
Klient jest informowany o ostatecznej kwocie do zapfaty w trakcie sktadania Zamdéwienia na stronie
Sklepu, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy. Klient bedacy
Konsumentem w momencie sktadania zamdwienia wyraznie potwierdza, ze wie, ze Zamdwienie
pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

5. Klient otrzymuje wiadomos¢ wystang przez pracownika Royal Brinkman Polska na adres mailowy z
informacjg na temat catkowitej wartosci zamdwienia (wraz z kosztami przesytki, forma ptatnosci).

6. Pomimo, ze Sklep doktada wszelkich staran, aby ceny podawane w serwisie internetowym byty
prawidtowe, istnieje mozliwosé wystgpienia pomytek. W przypadku wykrycia btedu w cenie
Produktu, ktéry zostat zamdwiony, Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ anulowania zamowienia oraz
ztozenia Klientowi oferty zgodnej z aktualng cena. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na przedstawiong
oferte, otrzyma zwrot petnej uiszczonej kwoty.

7. Do kazdego Zamdwienia wystawiana jest faktura VAT.

§6. Przyjmowanie i realizacja zamoéwien

1. Zamoéwienia w Sklepie mozna sktadac po aktywacji Konta Klienta poprzez dodawanie do Koszyka
Klienta kolejno wybranych Produktdw, postepujac zgodnie z instrukcjami pojawiajgcymi sie na
stronie.

2. W Zamowieniu Klient wskazuje adres dostawy i adres na jaki ma by¢ wystawiona faktura.

3. Klient sktada zamdwienie klikajac przycisk "Przeslij zamdwienie". Bezposrednio po kliknieciu w
przycisk "Przeslij zamdwienie" Klient otrzymuje potwierdzenie mailowe na adres podany w
Formularzu, odzwierciedlajgce doktadng zawartosc jego Koszyka w momencie ztozenia Zamdwienia.

4. Zamoéwienie trafia do systemu, po czym zostaje opracowane przez Sprzedawce, ktdry okresla
wysokos¢ kosztow przesytki. Sprzedawca informuje, ze koszty przesytki moga by¢ rézne i zalezg od
rodzaju i ilosci zakupionych Produktow.

5. Z chwilg potwierdzenia realizacji Zamdéwienia dochodzi do zawarcia pomiedzy Klientem, a Royal
Brinkman Polska Umowy Sprzedazy Produktu.

6. Zamodwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze Produkt jest dostepny w Sklepie. W
przypadku, gdy Produkt jest niedostepny Sklep ma prawo do odstgpienia od realizacji umowy w
terminie 30 (trzydziestu) dni, liczagc od daty potwierdzenia Zamdwienia. Sklep moze réwniez
zaproponowac Klientowi inny Produkt, odpowiadajacy tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te
samg cene, przy czym Klient ma prawo jego nieprzyjecia. Jezeli jednak z powyzszych powodéw
zamoéwienie nie moze by¢ zrealizowane, Sklep zwrdci Klientowi uiszczong zaptate w ciggu 14 dni od
odstgpienia od zamodwienia.



6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze do sprzedazy promocyjnej przeznaczona jest ograniczona
liczba Produktéw i realizacja zaméwien nastepuje, az do wyczerpania sie zapasow lub do terminu
okreslonego jako koniec promocji Produktéw objetych tg forma sprzedazy.

§7. Sposob zaptaty, dostawa

1. Klient moze dokonaé zaptaty za zamoéwione Produkty poprzez przelew elektroniczny, bankowy na
wskazany na stronie Sklepu rachunek bankowy lub ptacac przy odbiorze towaru.

2. Dostawa zamoéwionego Produktu nastgpi w terminie od 1 do 5 dni roboczych od chwili
potwierdzenia otrzymania Zamdwienia oraz otrzymania zaptaty, o ile podczas przyjmowania
Zamoéwienia produkt dostepny jest na stanach magazynowych.

3. Doktadny termin dostawy zostanie potwierdzony najpdzniej w dniu poprzedzajagcym dostawe
Produktu do Klienta poprzez kontakt telefoniczny badZ mailowy.

4. Zamoéwienia dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej na adres wskazany przez Klienta.
Deklarowany przez przewoznika termin dostawy na terenie Polski wynosi od 1 do 5 dni roboczych.

5. Sprzedawca zaleca Klientowi, ktdry jest Konsumentem, sprawdzenie przy odbiorze, czy przesytka
nie posiada uszkodzen powstatych podczas transportu. Jezeli takie uszkodzenia wystepujg zaleca sie
sporzadzenie protokotu reklamacyjnego w obecnosci pracownika firmy kurierskiej. W przypadku
Klienta, ktéry jest Przedsiebiorcg, jest on zobowigzany do sprawdzenia, czy przesytka nie posiada
uszkodzen powstatych podczas transportu. Warunkiem rozpatrzenia ewentualnej reklamacji jest
spisanie w obecnosci pracownika firmy kurierskiej protokotu reklamacyjnego, ktéry musi by¢
podpisany przez kuriera oraz dokumentacji zdjeciowej.

6. Odbidr przesytki od firmy kurierskiej musi by¢ potwierdzony pisemnym pokwitowaniem.

7. Z chwilg wydania rzeczy sprzedanej przewoznikowi, przechodzg na Klienta korzysci i ciezary
Zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Jezeli rzecz
sprzedana ma zostac przestana przez Sprzedawce Klientowi bedagcemu Konsumentem,
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na kupujgcego z chwilg
jej wydania kupujacemu. Jezeli Sprzedawca nie miat wptywu na wybdr przewoznika przez
Konsumenta, za wydanie rzeczy uwaza sie jej powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi,

§8. Gwarancja i Reklamacje

1. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

2. W przypadku, gdy dostarczony Produkt bedzie posiadat wady Klient moze skorzysta¢ z uprawnien
gwarancyjnych kierujac je bezposrednio do Sklepu lub do wskazanych serwisédw. W przypadku, gdy
na Produkt zostata udzielona gwarancja, Sprzedawca moze tez dotgczy¢ karte gwarancyjng do
sprzedanego Produktu.

3. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient, bedacy Konsumentem,
ma prawo do reklamacji zgodnie z przepisami zawartymi w Kodeksie Cywilnym. Jezeli Klientem jest



Przedsiebiorca odpowiedzialnos¢ Royal Brinkman Polska z tytutu rekojmi zostaje catkowicie
wyltaczona.

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na podany w niniejszym Regulaminie adres Sprzedawcy do
korespondencji. Nalezy w niej zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg towaru.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, a jezeli Klientem jest
Konsument - nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest Konsument, a Sprzedawca nie
ustosunkuje sie do zgdania wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu
ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego
zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

6. Nie mogg stanowi¢ podstawy reklamacji roznice w wygladzie Produktéw istniejgce pomiedzy
Produktem dostarczonym a oglgdanym na stronie internetowej Sklepu, wynikajgce z ustawien
(parametréw) monitora Klienta.

7. W przypadku uznania reklamacji, Produkt uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na
inny, a jesli bedzie to juz niemozliwe, Sklep zwréci Klientowi rownowartos¢ ceny Produktu.

8. Sklep gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie Produktu w terminie 14 dni przelewem bankowym na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

9. Koszty dostarczenia wadliwego towaru obcigzajg Sprzedawce.

§9 Prawo odstgpienia od umowy

Niniejszy rozdziat dotyczy Klientéw korzystajgcych ze Sklepu jako Konsumenci.

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc w terminie 14 dni od dnia
doreczenia mu produktu stosowne oswiadczenie w jakiejkolwiek formie lub wyrazg wole
skorzystania z uprawnienia odstgpienia od umowy réwniez poprzez odestanie towaru. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie/produkt przed jego uptywem na
adres Royal Brinkman Polska ul. Ostrowska 452, 61-324 Poznan, telefon 61 872 51 61, e-mail:
biuro@royalbrinkman.pl.

2. Skutki odstgpienia od Umowy Sprzedazy:
a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawarta,

b) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy,
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. Sklep wydaje pisemne
poswiadczenie o zwrocie,

¢) Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami,



d) Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej,

e) Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14
dni,

f) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze
wzgledu na swéj charakter Produkt ten nie mégt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta,

g) Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego
w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktérym moze postuzyé sie Konsument, znajduje sie
na stronie Sklepu.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
wypadkach:

a) $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

f) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdrych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy.

§10. Dane osobowe Klienta

1. Administratorem Danych osobowych Klienta Sklepu bedzie ROYAL BRINKMAN POLSKA SP. Z O.0.
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu ul. Ostrowska 452, 61-324 Poznan.



2. Cel przetwarzania danych osobowych:

a. realizacja zawartej umowy sprzedazy,

b. wykonanie cigzgcych obowigzkéw prawnych: wystawienie faktury.
3. Podstawa przetwarzania danych osobowych:

Przetwarzanie jest niezbedne do:

- wykonania zawartej z Klientem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

- spetnienia wymagan okreslonych przez przepisy prawa, tj. Kodeks postepowania karnego, Kodeks
postepowania cywilnego, Kodeks postepowania administracyjnego (dotyczace elementéw pism
procesowych)

oraz ustawe o podatku od towardw i ustug (w przypadku wystawienia faktury, tytutem swiadczonych
ustug) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

- uzasadniony interes Sprzedawcy w przypadku dochodzenia od Klienta roszczen z tytutu
niezaptaconej faktury (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

- w celach marketingowych na podstawie uprzednio wyrazonej dobrowolnie i opcjonalnie zgody (art.
6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Okres przechowywania danych osobowych:

a. zawarcie i wykonanie umowy — przez czas niezbedny do realizacji umowy, a po jej zakonczeniu
dane osobowe bedg przetwarzane przez czas potrzebny na wykazanie prawidtowosci wykonania
wynikajgcych z niej obowigzkéw do uptywu terminéw wskazanych w przepisach o archiwizacji.

b. wykonywanie ustawowych obowigzkdw — przez czas niezbedny do realizacji ustawowych
obowigzkéw Administratora, w szczegdlnosci do czasu uptywu terminu przedawnienia zobowigzan
podatkowych,

c. realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa powyzej — przez czas
niezbedny do jego realizacji,

d. cel marketingowy — do czasu cofniecia odpowiedniej zgody.

5. Dane osobowe przekazywane sg dostawcom ustug, tj. podmiotowi wykonujgcemu ustugi ksiegowe
oraz zajmujgcemu sie obstugg prawng Administratora Danych. Takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z Royal Brinkman Polska i w zakresie niezbednym dla wykonania umowy. Zakres
danych przekazanych osobom zajmujacym sie obstuga ksiegowa dotyczy wytacznie danych zwyktych
(tj. danych widniejgcych na fakturze). W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym
ze sposobu dostawy przesytka pocztowg lub przesytka kurierskg, Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na
zlecenie Administratora. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

6. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo dostepu do danych osobowych (stosuje sie w zakresie, w jakim nie narusza obowigzku
zachowania tajemnicy adwokackiej),



b. prawo zadania sprostowania danych osobowych,

. prawo zadania usuniecia danych osobowych,

d. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e. prawo do przenoszenia danych osobowych (dane, ktére sg przetwarzane na podstawie umowy),

f. prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Klienta (dotyczy wytgcznie
danych przetwarzanych przez Royal Brinkman Polska na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem Danych.

8. Ponadto Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Administrator nie planuje przekazywa¢ danych osobowych Klientéw odbiorcom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

10. Klient nie bedzie podlegaé decyzji, ktdra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu i wywotuje wobec Klienta skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie wptywa na Klienta.

11. Cel przetwarzania danych osobowych podawanych podczas rejestracji:
- realizacja zamdwienia,

- w zaleznosci od decyzji Klienta — marketingowy oraz w celu otrzymywania informacji handlowej -
polegajgcy na wysytaniu informacji marketingowych za pomocg wiadomosci e-mail.

Podstawa przetwarzania danych osobowych
Przetwarzanie jest niezbedne do:

- w celach marketingowych na podstawie uprzednio wyrazonej dobrowolnie i opcjonalnie zgody (art.
6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — prawo telekomunikacyjne)

Okres przechowywania danych osobowych: do czasu cofniecia odpowiedniej zgody.

Dane osobowe przekazywane sg dostawcom narzedzi marketingowych, w tym analitycznych.

§11. Biuletyn informacyjny

1. Royal Brinkman Polska wydaje i udostepnia Klientom Sklepu Biuletyn, ktéry moze zawieraé
informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. 22002 r. Nr 144 poz. 104 ze zm.).

2. Biuletyn jest bezpfatny.



3. W celu otrzymywania Biuletynu Klient powinien: dokonaé¢ Zamoéwienia poprzez podanie w
formularzu elektronicznym dostepnym na stronie www.royalbrinkman.pl swojego adresu poczty
elektronicznej (e-mail) oraz posiadac aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

4. Klient moze w kazdym momencie rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug Biuletyny poprzez
wykorzystanie linku zawartego w tresci Biuletynu (stopka). Royal Brinkman Polska potwierdza
rozwigzanie umowy poprzez przestanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej Klienta. Z chwilg
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug Biuletynu Royal Brinkman Polska zaprzestaje przesyfania na
adres poczty elektronicznej Klienta, ktéry korzysta z Biuletynu.

5. Klient moze w kazdym momencie dokona¢ ponownego zaméwienia Biuletynu.

6. Royal Brinkman Polska oswiadcza, ze podany przez Klienta adres poczty elektronicznej bedzie
przetwarzany zgodnie z przepisami, a w szczegdlnosci zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych oraz ze nie bedzie udostepniany podmiotom trzecim.

§12. Pozasgdowe sposoby rozwigzania sporow, rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz.
148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pdin. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika



konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§13. Postanowienia koncowe

1. Produkty prezentowane w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu art. 543 Kodeksu cywilnego.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy m.in.
Kodeksu Cywilnego, ustawy prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Royal Brinkman Polska zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim
te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana Regulaminu Sklepu nie bedzie
naruszac praw nabytych przez Klientédw Sklepu.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18.07.2019.



