OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
wersja obowigzujaca od dnia 01.11.2023

Czes¢ A
Postanowienia wspdlne dla wszystkich Klientow

§ 1. Definicje.
llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o:

1)
2)

3)

a1
~

sInformacjach Poufnych” - rozumie sig¢ przez to
informacje zdefiniowane w § 10 ust. 1 OWS;
JKliencie” — rozumie sie przez to podmiot zawierajgcy
Umowe z Royal Brinkman;
,Konsumencie” — rozumie sie przez to osobe fizyczng
dokonujagcg  czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg Ilub
zawodowsg;
,Ofercie” — rozumie sie przez to:
a) oferte ztozong Klientowi przez Royal Brinkman,
albo
b) oferte zlozong Royal Brinkman przez Klienta z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Portalu o tresci
zgodnej z informacjami podanymi w Portalu;
,OWS" — rozumie sie przez to niniejszy dokument;
,Podmiocie Uprzywilejowanym” — rozumie sig przez to
osobe fizyczng, ktéra zawiera umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci  gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej;
JPortalu” — rozumie sie przez to strone i sklep
internetowy dziatajgce pod adresem
https://royalbrinkman.pl/;
,Royal Brinkman” — rozumie sie¢ przez to spo6tke Royal
Brinkman Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Ostrowskiej 452, 61-324 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000075605, REGON:
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10)
11)
12)

13)

010766697, NIP: 5360014716, BDO: 000443971,
posiadajgca kapitat zaktadowy 1.009.000,00 ztotych;
,Sile Wyzszej” — rozumie sie przez to kazde zdarzenie
nadzwyczajne, nagte, zewnetrzne, uniemozliwiajgce
wykonanie zobowigzania wynikajagcego z Umowy,
pozostajgce poza kontrolg Stron, ktérego Strony nie
mogty przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy i
ktéremu nie mozna byto zapobiec nawet przy dotozeniu
nalezytej starannosci, w tym miedzy innymi: wojna,
rewolucja, zagrozenie wojng lub rewolucjg, strajk
pracownikéw, zamkniecie drég, trudnosci transportowe,
pozar, powddz, sztorm, trgby powietrzne, grad, deszcz,
mgta, nawatnica $niezna, gotoledz, trudnosci w ruchu
ulicznym, zaktécenia w dostawach energii, materiatow
lub ustug, dziatania wtadz publicznych;

»Stronach” — rozumie sie przez to Royal Brinkman oraz
Klienta tagcznie;

,Stronie” — rozumie sie przez to Royal Brinkman albo
Klienta;

,Swiadczeniu” - rozumie sie przez to towar lub ustuge
oferowang przez Royal Brinkman;

,Umowie” — rozumie sie przez to umowe o Swiadczenie
zawartg na skutek przyjecia przez Klienta Oferty Royal
Brinkman albo przyjecia przez Royal Brinkman Oferty
Klienta.

. Postanowienia wstepne.

OWS okreslajg warunki Ofert Uméw z

zastrzezeniem, ze:

1) czes¢ A znajduje zastosowanie do wszystkich
Klientow,

2) cze$¢ B znajduje zastosowanie wytacznie do
Konsumentéw i Podmiotéw Uprzywilejowanych,

3) cze$¢ C znajduje zastosowanie wytgcznie do
Klientéw niewymienionych w pkt 2) powyzej.

Do Umow nie majg zastosowania jakiekolwiek inne

wzorce umow stosowane przez Strony, ktdre nie zostaty

wyraznie wymienione w Ofercie.

OWS stanowig integralng czes¢ Ofert oraz Umow.

Aktualna i historyczne wersje OWS dostepne sg

bezptatnie do wgladu i pobrania pod adresem:

https://royalbrinkman.pl/ogolne-warunki-dostaw.

Kontakt z Royal Brinkman mozliwy jest:

oraz

1) listownie: Royal Brinkman Polska, ul. Ostrowska
452, 61-324 Poznan,

2) telefonicznie: +48 61 872 61 51

3) elektronicznie: kontakt@royalbrinkman.pl

. Oferty.

Dopdéki informacje pochodzace od Royal Brinkman, w
szczegodlnosci reklamy oraz specyfikacje, nie sg
oznaczone wyraznie jako ,oferta”, poczytywac je nalezy
za zaproszenie do zawarcia umowy.
Oferty Royal Brinkman sg wazne przez 30 dni, o ile w
danej Ofercie nie wskazano inaczej. Royal Brinkman
uprawniona jest odwota¢ lub zmieni¢ swojg Oferte w
kazdym czasie przed wystaniem przez Klienta
oswiadczenia o jej przyjeciu.
O ile nie zastrzezono odmiennie w pochodzacej od
Royal Brinkman informacji lub ofercie, ceny i stawki w
nich podane nie zawierajg podatku od towardéw i ustug
oraz podatku akcyzowego, a takze kosztéw
opakowania i dostawy.
Royal Brinkman ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy o
wartosci $wiadczen powyzej 50.000,00 ztotych od:
1) zatwierdzenia Umowy przez kierownictwo Royal
Brinkman lub
2) przedstawienia przez Klienta w wyznaczonym
przez Royal Brinkman terminie informaciji
potwierdzajacych zdolno$¢ finansowa Klienta lub
3) przedtozenia przez Klienta w wyznaczonym przez
Royal  Brinkman  terminie  zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy o wartosci
wskazanej przez Royal Brinkman ale nigdy wiekszej
niz 100% wartos$ci $wiadczen w ramach Umowy.
W przypadku skorzystania przez Royal Brinkman z
uprawnienia wskazanego w ust. 4 pkt 1, zmiana lub
uzupetnienie Umowy wymaga zatwierdzenia przez
kierownictwo Royal Brinkman.
Royal Brinkman ma prawo uzalezni¢ wykonanie Umowy
o wartosci $wiadczen powyzej 50.000,00 ztotych na
odpowiednio stosowanych zasadach z ust. 4 pkt 2 i 3.
Oswiadczenie o skorzystaniu z tego uprawnienia moze
zosta¢ ztozone nie podzniej niz w terminie 10 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy.


https://royalbrinkman.pl/
https://royalbrinkman.pl/ogolne-warunki-dostaw

7.

W przypadku skorzystania przez Royal Brinkman z
uprawnienia wskazanego w ust. 6 i dojscia do wniosku,
ze Klient nie ma zdolnosci finansowej pozwalajacej na
nalezyte wywigzanie sie z Umowy, Royal Brinkman
moze, niezaleznie od pozostatych postanowiert Umowy,
wstrzymaé sie ze spetnieniem Swiadczenia do czasu
przedtozenia zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 4
pkt 3.

W przypadku skorzystania przez Royal Brinkman z
uprawnienia wskazanego w ust. 6 i nieprzedstawienia
przez Klienta informacji lub nieprzedtozenia przez
Klienta odpowiedniego zabezpieczenia w
wyznaczonym przez Royal Brinkman terminie, Royal
Brinkman uprawniona jest do odstgpienia od Umowy w
terminie kolejnych 10 dni roboczych od uptywu
wyznaczonego Klientowi terminu.

. Umowy.

Umowy wskazujg zakres Swiadczen, czas i miejsce ich
spetnienia, a w przypadku towaréw - takze adres i
zasady ich dostawy. Jezeli dostawa ma by¢ dokonana
w miejscu innym niz magazyn Royal Brinkman, Royal

Brinkman uprawniona jest do zgdania zaptaty kosztow

dostawy w formie zaliczki, przed dokonaniem dostawy.

Zaptata za Swiadczenia moze byé dokonywana:

1) w przypadku ptatnosci przy odbiorze — gotdéwka
lub, jesli firma kurierska udostepnia taka
mozliwosé, kartg u kuriera,

2) w przypadkach innych niz wskazane w pkt 1 -
gotowka lub przelewem bankowym na wskazany
przez Royal Brinkman rachunek.

Sposéb zaptaty wynika z Umowy.
Jesli cena wskazana w Umowie obliczona zostata na
podstawie danych przekazanych przez Klienta i dane te
okazg sie nieprawdziwe w stopniu wptywajgcym na
wzrost ceny (np. podanie nizszego areatu, na ktérym
$wiadczona bedzie ustuga) — cena ulega korekcie bez
koniecznosci sktadania odrebnych os$wiadczen woli
przez Strony. Kwota wynikajgca ze wzrostu ceny, o ile
nie wskazano w Umowie inaczej, powinna zostac
zaptacona w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Klienta wezwania do jej zaptaty.

10.

O ile nie wskazano inaczej w Umowie, zaptata powinna
nastgpi¢ w terminie wskazanym w wystawionej przez
Royal Brinkman fakturze lub rachunku z zastrzezeniem,
ze termin ten nie bedzie krétszy niz 3 dni od dnia
wystawienia tego dokumentu. W przypadku, gdy w
Umowie przewidziano zaptate przed spetnieniem
Swiadczenia — brak zaptaty we wskazanym w Umowie
terminie skutkuje wygasnieciem Umowy, jezeli Royal
Brinkman jeszcze nie przystgpit do wykonywania
Umowy.

O ile nie wskazano inaczej w Umowie, spetnienie
Swiadczenia nastgpi w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania przez Royal Brinkman zaptaty za dane
Swiadczenie z zastrzezeniem § 15 ust. 12 OWS.
Spetnienie $wiadczenia nastgpi w sposéb i w miejscu
wskazane w Umowie.

Jezeli Umowa przewiduje wptate zaliczek lub zadatkéw
przed rozpoczeciem spetniania Swiadczenia, termin na
spetnienie Swiadczenia biegnie od dnia wptacenia
wszystkich takich zaliczek oraz zadatkow.

Doktadny termin dostawy towardw zostanie
potwierdzony z Klientem najp6znief w dniu
poprzedzajagcym ich dostawe drogg telefoniczng lub
mailowa.

Umowa zawierana jest zgodnie z trescig Oferty -
wszelkie odstepstwa od Oferty wymagajg wyraznej
uprzedniej zgody Strony, ktéra jg ztozyta.

Do zawarcia Umowy konieczne jest wyrazne
oswiadczenie adresata Oferty o jej przyjeciu — Strony
wytgczajg mozliwo$é milczacego przyjecia Oferty.
Towary dostarczane przez Royal Brinkman spetniajg
wymogi jako$ciowe obowigzujace w Unii Europejskiej.
Royal Brinkman nie gwarantuje spetniania przez towary
wymogow jakichkolwiek innych jurysdykcji.

. Obowiazek zbadania przesytki.

W razie przestania towaréw na miejsce przeznaczenia
za posrednictwem przewoznika, Klient zobowigzany
jest zbada¢ przesytke w obecnosci pracownika
przewoznika w dniu jej dostawy.

W przypadku stwierdzenia, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie towaréw, Klient
zobowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci

niezbednych  do  ustalenia  odpowiedzialnosci
przewoznika, a w szczegdlnosci zazgdac¢ sporzadzenia
protokotu stwierdzajgcego ubytek lub uszkodzenie.

. Zastrzezenie wlasnosci.

Towary pozostajg wtasnoscig Royal Brinkman do chwili
uiszczenia za nie petnej ceny.

W przypadku opo6znienia w zaptacie za dany towar
przekraczajgcego 3 dni, Royal Brinkman moze zgdac¢
zwrotu tego towaru na koszt i ryzyko Klienta, co nie
skutkuje rozwigzaniem ani odstgpieniem od Umowy.
Towar zwrécony zgodnie z ust. 2 zostanie ponownie
wydany Klientowi na jego koszt i ryzyko po uiszczeniu
petnej ceny za dany towar.

. Naruszenie Umowy i Sita Wyzsza.

W przypadku istotnego naruszenia Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron, druga Strona moze, po
uprzednim  wezwaniu Strony naruszajgcej do

zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw w

wyznaczonym dodatkowym terminie i po uptywie tego

terminu, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym albo odstgpi¢ od Umowy.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy moze zosta¢

wykorzystane w terminie 30 dni od dnia uptywu

dodatkowego terminu wyznaczonego w wezwaniu.

Przez istotne naruszenie Umowy rozumie sie¢ w

szczegolnosci:

1) przekraczajagce 7 dni opdznienie w spetnieniu
$wiadczenia przewidzianego Umowa przez Strone
naruszajaca,

Postanowienia tego paragrafu nie wylaczajg, ani nie

ograniczajg uprawnien przystugujgcych Stronom na

podstawie przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego lub innych postanowien Umowy.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktdre

jest skutkiem dziatania Sity Wyzszej. W przypadku, gdy

Sita Wyzsza uniemozliwia nalezyte wykonanie Umowy

przez okres ponad 30 dni, kazda ze Stron moze odstgpié

od danej Umowy w czesci jeszcze niewykonanej w

terminie kolejnych 90 dni.



5.

W  przypadku odstgpienia od Umowy w trybie
wskazanym w ust. 4, zadnej ze Stron nie przystuguja z
tego tytutu wzgledem drugiej Strony jakiekolwiek
roszczenia, poza roszczeniem o zwrot $wiadczenia
spetnionego bez swiadczenia wzajemnego.

. Kwalifikacje Klienta i ostrzezenia.

Swiadczenia przeznaczone sg wylgcznie dla
podmiotéw profesjonalnych. W zwigzku z tym Klient
os$wiadcza, ze posiada wiedze i doswiadczenie
niezbedne dla prawidlowego i bezpiecznego
korzystania ze Swiadczen, a w szczegélnosci posiada
kwalifikacje wymagane przez prawo, oraz, ze
zobowigzuje sie zwolni¢ Royal Brinkman z wszelkigj
odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich tytutem
szkéd wyrzadzonych przez Klienta na skutek
nieprawidfowego korzystania ze Swiadczern o ile
nieprawidtowe korzystanie ze Swiadczen nie nastapito
z winy Royal Brinkman (np. dostarczenie
nieprawidtowych instrukcji).

Handel oraz zastosowanie pestycydéw i herbicyddw i
innych substancji szkodliwych wymaga odpowiedniego
stopnia nadzoru i doswiadczenia. Klient zobowigzany
jest naby¢ stosowng wiedze dotyczaca specjalnych
wtasciwosci towaru oraz ma obowigzek przestrzegac
zasad ustanowionych przez producenta towaru oraz
przez Royal Brinkman (jesli takie zostaty ustanowione),
dotyczacych transportu, przechowywania i uzywania
takich towardw.

Jezeli na podstawie danych udostepnionych przez
Klienta Royal Brinkman poddata pod rozwage
zastosowanie konkretnego $rodka ochrony roslin lub
innej substancji niebezpiecznej, Royal Brinkman nie ma
obowigzku badaé lub sprawdzaé warunkéw, w jakich
Klient zamierza zastosowac¢ srodki ochrony roslin lub
inne substancje szkodliwe.

W przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy sg zywe
organizmy Royal Brinkman nie ponosi
odpowiedzialnosci za sposéb ich przechowywania,
traktowania i wykorzystywania po dostarczeniu do
Klienta. Niewtasciwe postepowanie z nabytymi zywymi
organizmami, w  szczegolnosci  postepowanie
sprzeczne z zaleceniami Royal Brinkman Ilub

producenta srodka zawierajgcego zywe organizmy,
moze skutkowaé ich mniejszg skutecznoscig lub
brakiem skutecznosci w ogdle.

. Réznice w parametrach towaréw.

Royal Brinkman informuje, ze wyglad dostarczonych
towaréw moze rézni¢ sie od wygladu towaréw na
Portalu ze wzgledu na ustawienia monitora Klienta i
jego zdolnos¢ do odwzorowywania kolorow.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze parametry towaréw,
w szczegdlnosci ich waga i wymiary, moga nieznacznie
(maksymalnie o 5%) roézni¢ sie od parametrow
wskazanych w Umowie, co wynika z ich charakterystyki
i nie ma wptywu na ich funkcjonalno$é. Takie réznice nie
beda uznawane za wady towaréw.

Dostawa towar6w o wadze minimum 95% ich
zamoéwionej wagi (w przypadku towaréw na wage) nie
stanowi  naruszenia Umowy, niemniej Klient
zobowigzany jest do zaptaty wytgcznie za dostarczong
mu wage towarow.

§ 10. Klauzula poufnosci.

1.

Klient zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych lub innych informacji posiadajgcych
wartos¢ gospodarczg, ktére jako catos¢ lub w
okreslonym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg
powszechnie znane osobom normalnie zajmujacym sie
tego typu informacjami lub nie sg tatwo dostepne dla
takich osob, ktére zostaty mu przekazane przez Royal
Brinkman, a w szczegdlnosci informacji o zawarciu i
tresci Umowy oraz informacji z etapu negocjac;ji tresci
Umowy (,Informacje Poufne”). Informacjami Poufnymi
sg takze utwory i twory — zgodnie z § 11 ust. 2 OWS.

Informacje Poufne nie bedg wykorzystywane przez
Klienta w zadnym celu innym niz nalezyte wykonanie
Umowy oraz korzystanie ze Swiadczen zgodnie z ich
przeznaczeniem. Jezeli w celu nalezytego wykonania
Umowy lub korzystania ze Swiadczen Klient bedzie
zmuszony ujawni¢ Informacje Poufne jakiemukolwiek
podmiotowi trzeciemu (w tym swoim pracownikom,
podwykonawcom, dostawcom lub ustugodawcom),
zapewni, ze taki podmiot trzeci bedzie zwigzany taka

samg klauzulg poufnosci jak on sam. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania takiego
podmiotu trzeciego jak za swoje wtasne dziatania i
zaniechania.

Informacje Poufne nie moga by¢ kopiowane przez
Klienta w jakimkolwiek celu innym nalezyte wykonanie
Umowy oraz korzystanie ze Swiadczen zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Jezeli Informacje Poufne zostang upublicznione bez
naruszenia postanowien niniejszego paragrafu lub
innych  zobowigzan do zachowania poufnosci,
obowigzek zachowania poufnosci w odniesieniu do
nich wygasa.

Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg przez
okres 5 lat od dnia zakonczenia realizacji ostatniej
Umowy, rozwigzania ostatniej Umowy albo odstgpienia
od ostatniej Umowy, ale nigdy krécej niz 5 lat od dnia
przekazania danej Informacji Poufnej.

§ 11. Prawa autorskie.

1.

Strony potwierdzaja, ze w braku odmiennych
postanowien Umownych, w przypadku gdy w toku
realizacji Umowy Royal Brinkman lub inny podmiot
dziatajgcy na zlecenie Royal Brinkman stworzy
jakiekolwiek utwér podlegajacy ochronie prawno-
autorskiej lub jakikolwiek inny twér podlegajacy lub
mogacy podlega¢ ochronie prawnej na podstawie
przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego,
wszelkie prawa do takiego utworu lub tworu przystuguja
Royal Brinkman, niezaleznie od tego, kto poniost koszty
jego przygotowania (dotyczy to w szczegdlnosci, ale nie
wytacznie, wszelkich praw autorskich, praw do
wynalazkéw i uzyskania patentu, praw do wzoréw
uzytkowych i uzyskania prawa ochronnego na nie, praw
do wzoréw przemystowych i uzyskania prawa z jego
rejestracji). Prawa te nie sg przenoszone na Klienta.
Utwory i twory wskazane w ust. 1, w braku odmiennych
postanowien Umownych, uznawane s3 za Informacje
Poufne.

Na potrzeby realizacji Umowy i na czas jej wykonywania
Klient udziela Royal Brinkman nieodptatnej licencji na
korzystanie z przekazanych przez niego utworéw lub
innych materialtdbw w zakresie niezbednym dla



nalezytego wykonania Umowy przez Royal Brinkman, a
w szczegolnosci na polach eksploatacji wskazanych w
art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz na nastepujgcych polach
eksploatacji: (1) w zakresie utrwalania i
zwielokrotniania utworu — wytwarzanie kazda technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowg, (2) w zakresie obrotu oryginatem albo
egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie, najem oryginatu
albo egzemplarzy, (3) w zakresie rozpowszechniania
utworu — w sposoOb inny niz opisany powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnienie utworu w taki sposéb, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym, (4) wprowadzanie utworu do
pamieci komputeréw i rozpowszechnianie w sieci
komputerowej, (5) prowadzenie w oparciu o utwér robot
budowlanych oraz innych prac, w szczegélnosci prac
zwigzanych z utrzymaniem, modernizacja, rozbudowa
lub rozbiorka obiektu budowlanego — niezaleznie od
tego, czy roboty budowlane i prace majg charakter
konieczny, uzyteczny, czy zbyteczny — prowadzenie
robét budowlanych i prac w oparciu o utwér mozliwe
jest wielokrotnie, bez ograniczenia liczby razy.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 3 udzielana jest z chwilg
przekazania odnosnego utworu lub tworu bez
ograniczen terytorialnych i innych (z zastrzezeniem
ograniczenia czasowego wskazanego w ust. 3).

Klient os$wiadcza, ze korzystanie z utworéw oraz
tworéw zgodnie z ust. 3 i 4 nie naruszy praw osob
trzecich. Jesli oswiadczenie to okazatoby sie
nieprawdziwe, Klient ponosi wobec Royal Brinkman
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na zasadach
ogolnych.

§ 12. Sankcje miedzynarodowe.

Klient zobowigzuje sie nie dokonywaé sprzedazy,
dostawy, przekazywania, wywozu, bezposrednio lub
posrednio, towaréow objetych Umowag na rzecz
podmiotéw trzecich lub innych dziatan, jesli mogtoby to

doprowadzi¢ do naruszenia obowigzujgcych przepisow

o sankcjach. Informacje o obowigzujacych sankcjach

moga by¢ uzyskane w szczegdlnosci na nastepujgcych

stronach internetowych:

1) https://www.sanctionsmap.eu/ - w odniesieniu do
sankcji natozonych przez Unie Europejska,

2) https://www.un.org/securitycouncil/ - w
odniesieniu  do sankcji natozonych przez
Organizacje Narodéw Zjednoczonych,

3) https://www.gov.pl/web/mswia/ - w odniesieniu do
sankcji natozonych przez Rzeczpospolitg Polska.

W przypadku naruszenia obowigzku wskazanego w

ust. 1iponiesienia z tej przyczyny przez Royal Brinkman

jakiejkolwiek szkody, Klient poniesie odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg na zasadach ogdlnych.

§ 13. Postanowienia koricowe.

1.

Niniejsze OWS wchodza w zycie z dniem 01.11.2023 i
obowigzujg w odniesieniu do Umoéw zawartych po dniu
ich wejscia w zycie — objecie niniejszymi OWS umédw
zawartych przed ich wejsciem w zycie wymaga
odrebnego porozumienia miedzy Stronami zawartego
na dotychczasowych zasadach.

Royal Brinkman zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w niniejszych OWS =z
zastrzezeniem, ze zmiany takie nie beda stanowity
zmiany zawartych wczesniej Uméw - zmiana lub

uzupetnienie takich Umoéw wymaga pisemnego
porozumienia miedzy Stronami pod rygorem
niewaznosci.

W  sprawach nieuregulowanych w  Umowach
zastosowanie majg przepisy polskiego prawa

powszechnie obowigzujgcego z wytaczeniem jego

przepisbw o kolizji prawa. Strony wylaczajg
zastosowanie do Uméw Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach  miedzynarodowej

sprzedazy towaréw.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze sie
niewazne lub nieskuteczne, Strony zobowigzujg sie
zastgpi¢ je postanowieniem waznym, skutecznym i o
skutku gospodarczym najbardziej zblizonym do
zastepowanego postanowienia.

Czesé B
Umowy zawierane z Konsumentami
i Podmiotami Uprzywilejowanymi

§ 14. Reklamacje.

1.

Royal Brinkman obowigzana jest spetni¢ Swiadczenia
zgodnie z Umowg. W przypadku braku zgodnosci
Swiadczenia z Umowa, Klientowi przystuguja
uprawnienia okreslone w:

a) przepisach rozdziatu 5a ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta — w przypadku
uméw  zobowigzujgcych  do  przeniesienia
wilasnosci towaru albo

b) odpowiednio stosowanych przepisach tytutu XXI
ksiegi trzeciej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny - w przypadku uméw o
$wiadczenie ustug.

Reklamacje moga byé zgtaszane z wykorzystaniem

danych kontaktowych wskazanych w § 2 ust. 5 OWS i

powinny zawierac¢, poza opisem nieprawidtowosci, dane

identyfikujace Klienta oraz umozliwiajgce udzielenie mu
odpowiedzi na reklamacje na papierze lub innym
trwatym nosniku.

Reklamacje rozpatrywane bedg niezwtocznie. W

przypadku Konsumentéw odpowiedz na reklamacje

udzielona zostanie nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W przypadku braku

udzielenia Konsumentowi odpowiedzi na reklamacje w

terminie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniy,

reklamacje uwaza sie za rozpatrzong pozytywnie.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane bedg na papierze

lub innym trwatym nos$niku z wykorzystaniem danych w

nich zawartych.

Klient, za wyjatkiem Konsumenta, ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody
poniesione przez Royal Brinkman na skutek

niezasadnych reklamacji — w tym zobowigzany jest
zwroci¢ Royal Brinkman koszty wykonanych badan i
ekspertyz, a takze koszty odestania towaru do Klienta.

§ 15. Prawo odstapienia od Umowy.

1.

Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
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odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez

ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem:

1) dodatkowych kosztéw dostarczenia towarow

innego niz najtafnszy zwykly sposéb dostarczenia

oferowany przez Royal Brinkman,

bezposrednich kosztéw zwrotu towaréw,

3) obowigzku zaptaty za ustugi spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy w przypadku wykonania
prawa odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu
zadania rozpoczecia wykonywania ustug przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy (kwota
proporcjonalna do zakresu ustug spetnionych do
chwili, w ktorej Klient poinformowat o odstgpieniu
od Umowy).

Termin na odstgpienie, o ktérym mowa w ust. 1, biegnie:

1) wprzypadku umowy o $wiadczenie ustug — od dnia
zawarcia Umowy,

2) w przypadku umowy zobowigzujgcej do
przeniesienia wiasnosci towaréw - od dnia, w
ktérym Klient wszedt w posiadanie towardéw lub w
ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie
towarow,

3) w przypadku umowy zobowigzujgcej do
przeniesienia wtfasnosci wielu towarow, ktére
dostarczane sg osobno - od dnia, w ktérym Klient
wszedt w posiadanie ostatniego z towaréw lub w
ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie
ostatniego z towaréw,

4) w przypadku umowy zobowigzujgcej do
przeniesienia wlasnosci towaréw dostarczanych
partiami lub w czesciach — od dnia, w ktérym Klient
wszedt w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub
w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie
ostatniej partii lub czesci,

5) w przypadku umowy o regularne dostarczanie
towarow przez czas oznaczony — od dnia, w ktérym
Klient wszedt w posiadanie pierwszego z towaréw
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie
pierwszego z towaréw.

N
~

10.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od Umowy
wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone z
wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w §
2 ust. 5 OWS oraz powinno by¢ jednoznaczne i
pozwala¢ na identyfikacje Klienta. O$wiadczenie moze,
ale nie musi, zosta¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru
formularza stanowigcego zatgcznik nr 1 do OWS.

Royal Brinkman niezwiocznie przesyta Klientowi
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstagpieniu
od umowy na trwatym nosniku.

W przypadku odstgpienia od Umowy Royal Brinkman
zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru, z
wyjatkiem naleznosci tytutem wskazanym w ust. 1 pkt
1) lub 3), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostat
poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonany
zostanie przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej
transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inne
rozwigzanie — w kazdym przypadku Klient nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku odstgpienia od Umowy, uznaje sie jg za
niezawartg. Jezeli Klient ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy zanim Royal Brinkman przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Royal Brinkman moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania towaréw lub do czasu
dostarczenia dowodu odestania towardw, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Towary nalezy odestaé lub przekaza¢ Royal Brinkman
niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Klient poinformowat Royal Brinkman o
odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany w
przypadku odestania towaréw przed uptywem terminu
14 dni.

Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci
towardéw wynikajgce z korzystania z nich w sposéb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaréw.

11.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi

w odniesieniu do Umow:

1) o $wiadczenie ustug, za ktére Klient jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Royal
Brinkman wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednia  zgoda  Klienta, ktéry  zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu swiadczenia przez Royal Brinkman
utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do
wiadomosci,

2) w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest towar
nieprefabrykowany,  wyprodukowany  wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

3) w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest towar
ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki
termin przydatnosci do uzycia,

4) w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest towar
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktéorego po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

5) w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg towary,
ktéore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi
towarami,

6) w ktérych Klient wyraznie Zzadat, aby Royal
Brinkman do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji (jezeli Royal
Brinkman $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Klient Zzadat, lub dostarcza
towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Klientowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw),

7) o $wiadczenie ustug, za ktoére Klient jest
zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych
Klient wyraznie zazadat od Royal Brinkman, aby
przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a
ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i
uprzednig zgoda Klienta.



12. Royal Brinkman rozpoczyna s$wiadczenie ustug w

terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy albo w
terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta zgdania
rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy, cokolwiek nastgpi pierwsze.

§ 16. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen Konsumentow.

1.

Szczeg6towe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych
sposob6éw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR

dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Konsument posiada nastepujgce  przyktadowe

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposoboéw

rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

1) zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
Umowy zawartej ze Sprzedawcg,

2) zwrécenia sie do wojewoddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich,

3) uzyska¢ bezptatng pomoc w  sprawie
rozstrzygniecia sporu, korzystajgc takze =z

bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub  organizacji

spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

Czesé C

Umowy zawierane z pozostatymi Klientami

§ 17. Reklamacje.

1.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane z wykorzystaniem
danych kontaktowych wskazanych w § 2 ust. 5 OWS i
powinny zawiera¢, poza opisem nieprawidtowosci, dane
identyfikujgce Klienta oraz umozliwiajgce udzielenie mu
odpowiedzi na reklamacje na papierze lub innym
trwatym nosniku.

Reklamacje rozpatrywane beda niezwlocznie, a

odpowiedzi na reklamacje udzielane bedg na papierze

lub innym trwatym nosniku z wykorzystaniem danych w

nich zawartych.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za

szkody poniesione przez Royal Brinkman na skutek

niezasadnych reklamacji — w tym zobowigzany jest

zwroci¢ Royal Brinkman koszty wykonanych badan i

ekspertyz, a takze koszty odestania towaru do Klienta.

W przypadku, gdy reklamacja Klienta jest zasadna,

Royal Brinkman, wedtug wtasnego wyboru:

1) podejmie na swoéj koszt dziatania zmierzajgce do
usuniecia nieprawidtowosci - w szczegdlnosci
moze to polega¢ na wymianie towaru na wolny od
wad lub ponownym wykonaniu ustugi, albo

2) zwrdci Klientowi uiszczong przez niego cene za
dane Swiadczenie ze skutkiem zwolnienia Royal
Brinkman z obowigzku Swiadczenia.

§ 18. Ograniczenia odpowiedzialnosci.

1.

2.

Odpowiedzialno$¢ Royal Brinkman z tytutu rekojmi jest

wytgczona.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Royal Brinkman z

jakiegokolwiek tytutu ograniczona jest zgodnie z

nastepujacymi zasadami:

1) odpowiedzialno§¢ za utracone korzysci jest
wytgczona w kazdym przypadku,

2) odpowiedzialno$é za szkody na zbiorach oraz
szkody wynikajgce z pogorszenia sie struktury lub
wtasciwosci gleby lub podtoza jest wytgczona w
kazdym przypadku,

3) odpowiedzialno$¢ za opdznienie w dostawie
towaréow lub wykonaniu ustugi nie moze
przekroczy¢ 10% wartosci brutto Umowy, ktorej
dotyczy opdznienie,

4) odpowiedzialno$¢ za inne zdarzenia niz wskazane
w pkt 3) powyzej, nie moze przekroczy¢ 100%
wartosci brutto Umowy, ktérej dotyczy opdznienie.

Ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w ust. 2

powyzej nie majg zastosowania w przypadku szkody

wyrzgdzonej przez Royal Brinkman umysinie.

W przypadku, gdy Klient nie sprawdzi towaru w dniu

jego dostawy oraz nie zgtosi ewentualnych zastrzezen

popartych stosowng dokumentacjg (w tym zdjeciowg)

w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od dnia

dostawy, uznaje sie, ze towar dotart do Klienta w

rodzaju, ilosci i jakosci zgodnej z Umowa. W przypadku

towaréw zawierajgcych zywe organizmy - termin na
zgtoszenie zastrzezen wynosi 24 godziny od chwili
dostawy.

W przypadku, gdy Klient nie zgtosi uwag w zakresie

Swiadczonych ustug najpdzniej w terminie 2 dni

roboczych od dnia zakonczenia ich $wiadczenia lub

przekazania ich wyniku (cokolwiek nastgpi pdzniej), ale
nie pdzniej niz w protokole ich odbioru (o ile zostanie

sporzadzony), uznaje sie, ze ustugi zostaty wykonane w

rodzaju, ilosci i jakosci zgodnej z Umowa.

§ 19. Prawo odstapienia od Umowy.

1.

W terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Royal
Brinkman uprawniona jest do odstgpienia od Umowy w
przypadku brakow magazynowych Ilub btedu w
oznaczeniu ceny. W takim przypadku Royal Brinkman
moze ztozy¢ Klientowi w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od Umowy oferte na podobny towar lub
oferte na ten sam towar z nowag ceng. Nowa oferta
moze zostaé przyjeta przez Klienta w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

W przypadku nieztozenia nowej oferty, o ktérej mowa w
ust. 1, uiszczona przez Klienta w zwigzku z Umowa
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kwota zwracana jest w terminie 14 dni od dnia ztozenia
przez Royal Brinkman oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

3. W przypadku ztozenia nowej oferty, o ktdérej mowa w
ust. 1, uiszczona przez Klienta w zwigzku z Umowg
kwota zwracana jest w terminie 14 dni od uptywu
terminu na przyjecie nowej oferty albo od dnia
otrzymania przez Royal Brinkman os$wiadczenia o
odrzuceniu oferty, cokolwiek nastgpi pierwsze.

§ 20. Zmiany cen.

1. W przypadku wzrostu o wiecej niz 5% kosztow realizaciji
Umowy przez Royal Brinkman, Royal Brinkman
uprawniona jest do ztozenia Klientowi jednostronnego
oswiadczenia o proporcjonalnej zmianie ceny z
uzasadnieniem  zawierajgcym  wykaz  kosztéw.
Oswiadczenie moze by¢ sktadane w razie potrzeby
wielokrotnie.

2. Wazrost kosztéw, o ktérym mowa w ust. 1, moze wynikac
takze ze zmiany kursu walut.

§ 21. Zmiana terminu wykonania Umowy i Sita Wyzsza.

1. W przypadkuy, gdy terminowe wykonanie Umowy nie jest
mozliwe z przyczyn niezaleznych od Royal Brinkman,
Royal Brinkman, niezwlocznie po  powzieciu
wiadomosci o przeszkodach w terminowym wykonaniu
Umowy, poinformuje o nich Klienta.

2. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia w zakresie
nowego terminu wykonania Umowy, kazdej ze Stron
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w
niewykonanym jeszcze zakresie w terminie kolejnych
30 dni od dnia przekazania Klientowi informaciji, o ktérej
mowa w ust. 1.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy w trybie
wskazanym w ust. 2, zadnej ze Stron nie przystuguja z
tego tytutu wzgledem drugiej Strony jakiekolwiek
roszczenia, poza roszczeniem o zwrot $wiadczenia
spetnionego bez swiadczenia wzajemnego.

4. Royal Brinkman moze powota¢ sie na Site Wyzszg takze
w przypadku, gdy mogta ona przewidzie¢ zdarzenie
stanowigce Site Wyzszg w chwili zawierania Umowy.
Ponadto za Site Wyzszg uwaza sie takze opdznienie w

spetnieniu  $wiadczen  przez  podwykonawcow,
ustugodawcéw lub dostawcdw Royal Brinkman.

§ 22. Brak mozliwosci dostawy.

1.

Jezeli dokonanie dostawy towaréw jest niemozliwe ze
wzgledu na okolicznosci niezalezne od Royal Brinkman,
towary te moga by¢ po bezskutecznej prébie dostawy
magazynowane na koszt i odpowiedzialnos¢ Klienta.
Po uptywie 7 dni magazynowania, o ktérym mowa w
ust. 1, Royal Brinkman uprawniona jest do odstgpienia
od danej Umowy w ciggu kolejnych 60 dni. Odstgpienie
w tym trybie nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty Za
magazynowanie.

§ 23. Kary umowne.

1.

Klient zobowigzany jest, w przypadku naruszenia
obowigzkéw wskazanych w § 10 (klauzula poufnosci),
w szczegdlnosci bezprawnego ujawnienia lub
wykorzystania Informacji Poufnych lub kopiowania
Informacji Poufnych, zaptaci¢ Royal Brinkman kare
umowng w kwocie 10.000 EUR za kazdy pojedynczy
przypadek naruszenia.

Suma kar umownych wskazanych w ust. 1 nie moze
przekroczy¢ kwoty 100.000 EUR.

W przypadku poniesienia szkody przenoszacej
wysokos$¢ naleznych kar umownych, Royal Brinkman
uprawniona jest do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogéinych.

§ 24. Jurysdykcja i wlasciwos$¢ sadu.

Wszystkie spory zwigzane z Umowag rozstrzygane beda
wytacznie przez polski sad wiasciwy dla siedziby Royal
Brinkman.



Zatacznik nr 1 do 0gdélnych Warunkéw Sprzedazy
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat

Royal Brinkman Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu
ul. Ostrowska 452, 61-324 Poznan

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



