VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE
verze platna od 01.11.2023

CastA
Ustanoveni spolecna pro vSechny zakazniky

§ 1 Definice.
Kdykoli tento dokument odkazuje na:

"Duvérné informace" - informace definované v 8§
10 odst. 1 VSP;

"Zakaznik" - znamend subjekt, ktery uzavird Smlouvu
se spolecnosti Royal Brinkman;
"Spotfebitelem" se rozumi fyzickd osoba, ktera
¢ini pravni ukon, jenz pfimo nesouvisi s
jeji hospodafskou nebo profesni €innosti;

"Nabidka" - znamena:

a) nabidka spolec€nosti Royal Brinkman
Zadkaznikovi, nebo

b) nabidka, kterou zdkaznik ucinil spole¢nosti

Royal Brinkman s vyuZitim funkci portdlu, s
obsahem v souladu s informacemi uvedenymi na
portalu;

"GTCS" - se rozumi tento dokument;

"Privilegovany subjekt" fyzicka osoba, ktera
uzavira smlouvu pfimo souvisejici s jeji
podnikatelskou Cinnosti, pokud je =z obsahu této

smlouvy zfejmé, Ze pro ni nemd profesiondlni
charakter, vyplyvajici zejména z predmétu
jeji podnikatelské &innosti zpristupnéného na
zakladé ustanoveni o Centrdlnim registru a informacich
o podnikatelské Cinnosti;

"Portal" - se rozumi webové
internetovy obchod provozovany na
https://royalbrinkman.pl/;

"Royal Brinkman" - se rozumi spolecnost Royal
Brinkman Polska spdélka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig se sidlem v Poznani na ulici
Ostrowska 452, 61-324 Poznaf, zapsand do rejstfiku
podnikateld Narodniho soudniho rejstiiku Okresnim
soudem Poznafl - Nowe Miasto a Wilda v
Poznani,  VIII.  hospodafské  oddéleni  Narodniho
soudniho rejstfiku, pod ¢islem KRS: 0000075605,
REGON:

stranky a
adrese

10)
1)
12)

13)

010766697, NIP: 5360014716, BDO: 000443971,

se zakladnim kapitalem 1 009 000,00 PLN;

"Vy3S1 moci" se rozumi jakakoli mimoFadna, nahla,
vnéjsi udalost, kterd znemoZiuje splnéni
zdvazku ze Smlouvy, kterd je mimo kontrolu
Stran, ltrw Strany nemohly v dobé uzavieni Smlouvy

predvidat a které nemohly zabrénit ani pfi
vynaloZeni nalezité péce, vCetné, ale nikoli
vyluéné: wvéalka, revoluce, hrozba valky nebo
revoluce, stavka zaméstnancl, uzavirka silnic,

dopravni potiZe, pozdr, povoder, vichfice, krupobiti,
dést, mlha, snéhova boufe, zavéje, dopravni potize,
pferuseni dodavek energii, materidlu nebo sluZeb,
zésahy statnich organd;
"Strany" - se rozumi
Zakaznik spolecné;

spoletnost Royal Brinkman a

"Party" znamend spolecnost Royal Brinkman nebo
zakaznika;
"Benefit" znamenad zbozi nebo sluzby nabizené

spolecnosti Royal Brinkman;

"Smlouva" - smlouva o poskytovani uzaviena v disledku
pFijeti nabidky spolenosti Royal Brinkman ze strany
Klienta nebo pfijeti nabidky ze strany spolelnosti
Royal Brinkman ze strany Klienta.

§ 2 Uvodni ustanoveni.

1.

VOP stanovi podminky nabidek a smluv s

tim, Ze:

1) Cést A se vztahuje na v3echny zéakazniky,

2) Cast B se vztahuje pouze na spotfebitele a
zvyhodnéné subjekty,

3) Céast C se vztahuje pouze na zékazniky
neuvedené v bodé 2) vySe.

Jakykoli jiny wvzor smlouvy pouzivany smluvnimi

stranami, ktery neni vyslovné uveden v nabidce, se

na smlouvy nevztahuje.

VOP tvofi nedilnou soucdst nabidek a smluv.

Aktualni i historické verze GCS jsou Kk

dispozici k bezplatnému nahlédnuti a stazeni

na adrese: https://royalbrinkman.pl/ogolne-

warunki-dostaw.

Kontakt se spole¢nosti Royal Brinkman je mozny:

1) poStou: Royal Brinkman Polska, ul. Ostrowska
452, 61-324 Poznan,

2) telefonicky: +48 61 872 61 51

3) elektronicky: kontakt@royalbrinkman.pl

§ 3 Nabidky.

1.

Pokud informace spoleCnosti Royal Brinkman,
zejména inzeraty a specifikace, nejsou vyslovné
oznaCeny jako "nabidka", je tfeba je povaZovat za
vyzvu k uzavieni smlouvy.
Nabidky spoleCnosti Royal Brinkman jsou platné 30 dni,
pokud neni v prislusné nabidce uvedeno jinak.
Spole¢nost Royal Brinkman je oprdvnéna svou
Nabidku kdykoli odvolat nebo zménit, a to
pfedtim, nez Zdkaznik odeSle prohldSeni o
prijeti.
Neni-1li v plvodnich informacich nebo nabidce
spole¢nosti Royal Brinkman uvedeno jinak, ceny a
sazby v nich uvedené jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty a spotfebni dané, jakoz i bez nakladd
na baleni a dodani.
SpoleCnost Royal Brinkman ma pravo podminit
uzavi‘eni smlouvy s hodnotou plnéni vy$Si nez 50
000,00 PLN:
1) schvaleni dohody vedenim spoleCnosti Royal
Brinkman nebo

2) pokud  klient ve  1lh0té  stanovené
spoleCnosti  Royal Brinkman  predlozi
informace potvrzujici jeho finan¢ni
zplsobilost; nebo

3) slozeni jistoty na plnéni v hodnoté

urené spolecnosti Royal Brinkman, nikdy
vSak ne vy$Si nez 100 % hodnoty plnéni
podle Smlouvy, a to ve lhdté, kterou
ur¢i spolecnost Royal Brinkman.
V pripadé, Ze spolecnost Royal Brinkman uplatni
pravomoc uvedenou v odst. 4 bodé 1, podléha
zména nebo doplnéni smlouvy schvaleni vedenim
spole¢nosti Royal Brinkman.
Spole¢nost Royal Brinkman je oprévnéna podminit
plnéni Smlouvy s hodnotou plnéni vy3$3i nez 50
000,00 PLN priméfené uplatnénymi zdsadami z oddilu 4
bod(i 2 a 3. Prohldseni o uplatnéni tohoto prava lze
podat nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne
uzavieni Smlouvy.
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1.

V pfipadé, Ze spolecnost Royal Brinkman uplatni
pravo uvedené v oddile 6 a dojde k zavéru, ze
Zakaznik neni financné zplsobily radné plnit
Smlouvu mize spolec¢nost Royal Brinkman bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zadrZet plnéni, dokud
nebude poskytnuta jistota uvedend v oddile 4 odst.
3.

V pfipadé, Ze spolecnost Royal Brinkman uplatni
pravo uvedené v bodé 6 a Zakaznik neposkytne
informace nebo Zakaznik neposkytne odpovidajici
zajisténi ve 1lh0té stanovené spoleCnosti Royal
Brinkman, je spole¢nost Royal Brinkman oprévnéna
odstoupit od Smlouvy do dal3ich 10 pracovnich
dnl od uplynuti lhity stanovené Zakaznikovi.

§ 4 dohody.

1.

Ve smlouvdch je uveden rozsah dodavek, doba a
misto jejich plnéni a v pfipadé zbozi také adresa
a podminky dodani. Ma-1i byt dodavka uskutecnéna na
jiném misté nez ve skladu spoleCnosti Royal
Brinkman, je spoleCnost Royal Brinkman opravnéna
pozadovat Uhradu nakladd na dodavku predem, a to
pred jejim uskutecnénim.

Vyplata davek mize byt provedena:

1) v pripadé platby na dobirku v hotovosti nebo,
pokud kuryrni spolenost tuto moZnost
umoznuje, kartou u kuryra,

2) v jinych pripadech, neZz je uvedeno v bodé
1, v hotovosti nebo bankovnim pfevodem na
Gc¢et uvedeny spolecnosti Royal Brinkman.

Zplsob platby vyplyva ze Smlouvy.

Pokud byla cena uvedena ve Smlouvé vypocCtena na

zakladé Udajd poskytnutych Zakaznikem a tyto Udaje se

ukazi jako nepravdivé v rozsahu ovlivAujicim
zvySeni ceny (napf. uvedeni niz3i vyméry, na které
bude sluzba poskytovdna) - cena se opravi bez
nutnosti samostatnych prohlaseni vidle Smluvnich
stran. Céstka vyplyvajici ze zvy3eni ceny, neni-1li ve

Smlouvé stanoveno jinak, by méla byt uhrazena

do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni vyzvy k

Uhradé Objednateli.

Neni-1i ve smlouvé uvedeno jinak, bude platba
provedena ve 1h(té uvedené na fakture nebo Uctu
vystaveném spole¢nosti Royal Brinkman, pfiCemZ tato

lhita nesmi byt kratsi nez 3 dny od data
vystaveni takového dokladu. Pokud Smlouva
stanovi platbu pred provedenim Sluzby -

nezaplaceni ve 1lh(té uvedené ve Smlouvé md za
nasledek ukonCeni Smlouvy, pokud spolecnost Royal
Brinkman jeSté nezahdjila plnéni Smlouvy.
Neni-1i ve Smlouvé stanoveno jinak, je plnéni
Plnéni se uskute¢ni do 14 dnd ode dne, kdy
spolec¢nost Royal Brinkman obdrzi platbu za dané
plnéni, s vyhradou § 15 odst. 12 VOP. Plnéni
bude provedeno zplisobem a na misté uvedeném ve
Smlouvé.

Pokud Smlouva stanovi dhradu zdloh nebo z&lohovych
plateb pred zahdjenim Plnéni, lhlta pro Plnéni
bézi ode dne Uhrady vSech téchto =ziloh a
zalohovych plateb.

Presné datum dodadni zboZi bude zakaznikovi
potvrzeno nejpozdéji den pied doddnim
telefonicky nebo e-mailem.

Smlouva se uzavira v souladu s obsahem nabidky
- jakakoli odchylka od nabidky vyzaduje
vyslovny predchozi souhlas strany, ktera nabidku
ucinila.

K uzavreni smlouvy je nezbytné vyslovné
prohlaSeni adresata nabidky o pfijeti nabidky - strany
vylucuji moznost konkludentniho piijeti nabidky.
Zbozi dodavané spolecnosti Royal Brinkman spliuje
pozadavky Evropské unie na kvalitu. Spolecnost
Royal Brinkman nezaruCuje, Ze zbozi spliiuje poZzadavky
jakékoli jiné jurisdikce.

§ 5 Povinnost prezkoumat zasilku.

1

2.

Pokud je zbozi odeslano na misto urceni
prostfednictvim dopravce, je zakaznik povinen v
den  doruceni z4silku prohlédnout za
pritomnosti zaméstnance dopravce.

V pripadé zjisténi ztraty nebo poSkozeni zbozi
bé&hem prepravy je zadkaznik povinen provést
veskeré ukony.

nezbytné k urceni odpovédnosti dopravce a
zejména k vyzadani zpravy o ztrété nebo poSkozeni.

§ 6 Vyhrada vlastnictvi.

1.

2

Zbozi zlstava majetkem spoleCnosti Royal Brinkman,
dokud za néj neni zaplacena cela cena.

V pripadé prodleni s platbou za pFedmétné zbozi
delsiho nez 3 dny mlze spolecnost Royal Brinkman
pozadovat vraceni tohoto zboZi na ndklady a riziko
zdkaznika, coz nemda za nasledek vypovéd nebo
odstoupeni od smlouvy.

Zbozi vracené v souladu s odstavcem 2 bude
zdkaznikovi znovu vydano na jeho naklady a riziko po
zaplaceni plné ceny za dané zbozi.

§ 7 Poruseni smlouvy a vyssi moc.

1

V  pripadé podstatného poruseni dohody
kteroukoli ze stran miZe druhd strana poté,

co vyzvala stranu poruSujici dohodu k
ukon€eni  poruSovani a odstranéni  jeho
nasledkl ve stanovené dodatecné 1hité a po

uplynuti této lhity,
s okamzitou platnosti,
odstoupit. Pravo odstoupit
uplatnit do 30 dn0 od uplynuti
lhdty stanovené ve wyzvé.
Podstatnym porusSenim
zejména:
1) prodleni poruSujici strany s plnénim Smlouvy
o vice nez 7 dni,
Ustanoveni  tohoto  odstavce  nevylucuji  ani
neomezuji prava smluvnich stran vyplyvajici z
obecné platnych pravnich predpisG nebo
jinych ustanoveni smlouvy.
Z4dnd ze stran nenese odpovédnost za neplnéni
nebo nespravné plnéni smlouvy, které je disledkem
vy$8i moci. V pripadé, Ze Vy33i moc bréni adnému
plnéni Smlouvy po dobu delSi nez 30 dnd, mlZe
kterdkoli ze Stran od prFislusné Smlouvy v dosud
nesplnéné casti odstoupit do dalSich 90 dni.

bud dohodu vypovédét
nebo od ni
od Dohody 1lze
dodatecné

Smlouvy se rozumi



5.

V pripadé odstoupeni od dohody v souladu
S postupem uvedenym v odstavci 4 nemd Zadna ze
stran vi¢i druhé strané z tohoto divodu narok na
jakékoli naroky, kromé naroku na ndhradu plnéni
poskytnutého bez protiplnéni.

§ 8 Kvalifikace a upozornéni pro klienty.

1.

Sluzby jsou urceny vyhradné pro profesiondlni
subjekty. Klient proto prohlasSuje, Ze ma
znalosti a zkuSenosti potfebné pro spravné a
bezpectné pouzivani Sluzeb, zejména ma
kvalifikaci vyzadovanou pravnimi predpisy,
a Ze se zavazuje odSkodnit spoleCnost Royal
Brinkman za jakoukoli odpovédnost vic¢i tretim
osobam za Skody zplsobené Klientem v dlsledku
nespravného pouzivani SluZeb, pokud nesprévné
pouzivani Sluzeb nezavinila spole¢nost Royal
Brinkman (napr. poskytnuti nespravnych pokyn().
Obchodovani a pouzivani pesticidl a herbicidi a
daldich Skodlivych latek vyZzaduje odpovidajici
miru dohledu a =zkuSenosti. Z&kaznik je povinen
ziskat odpovidajici znalosti o zvlaStnich
vlastnostech zboZzi a je povinen dodrZovat pravidla
stanovena vyrobcem zbozi a spoleCnosti Royal
Brinkman (pokud existuji) tykajici se prepravy,
skladovani a pouzivani tohoto zboZi.

Pokud spolecnost Royal Brinkman na zakladé
Gdaji poskytnutych Zakaznikem predlozila ke
zvazeni pouziti konkrétniho pripravku na ochranu
rostlin nebo jiné nebezpecné latky, neni povinna
zkoumat nebo kontrolovat podminky, za kterych
Zékaznik hodld pfipravky na ochranu rostlin nebo jiné
nebezpecné latky pouzit.

Pokud jsou predmétem prodeje Zzivé organismy,
spole¢nost Royal Brinkman neodpovidad za
zplisob jejich skladovani, zachadzeni s nimi a
jejich pouziti po dodani zakaznikovi. Nespravné
zachdzeni se zakoupenymi Zivymi organisny, zejména
zachazeni v rozporu s doporucenimi
spolecnosti Royal Brinkman nebo

vyrobce pripravku obsahujiciho Zivé organismy,
mize mit za nasledek, Ze bude méné ucinny
nebo nebude Gc¢inny vibec.

§ 9 Rozdily v parametrech zbozi.

1.

Spolecnost Royal Brinkman upozorfuje, Ze vzhled
dodaného zbozi se mlze 1liSit od vzhledu zbozi
na portalu v ddsledku nastaveni monitoru zakaznika
a jeho schopnosti reprodukovat barvy.

Zékaznik bere na védomi, Ze parametry zboZi,
zejména jeho hmotnost a rozméry, se mohou mirné
lisit (maximalné o 5 %) od parametr(
uvedenych ve Smlouvé coz je dano jeho vlastnostmi a
nemd vliv na jeho funkénost. Tyto rozdily nebudou
povazovany za vady 4w

Dodani zbozi o minimdlni hmotnosti 95 %
objednané hmotnosti (v pfipadé zbozi na vahu)
neni poruSenim Smlouvy, Z3akaznik je vSak
povinen zaplatit pouze za hmotnost zbozi, které
mu bylo dodano.

§ 10 Dolozka o divérnosti.

1.

Objednatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o
vSech technickych, technologickych, organizacnich a
jinych informacich hospodarské hodnoty, které
jako celek nebo v urlité kombinaci a souboru
jejich prvk( nejsou obecné znamé osobam, které se
obvykle s takovymi informacemi setkavaji, nebo nejsou
takovym osobdm snadno dostupné, které mu byly
poskytnuty spolecnosti Royal Brinkman, zejména o
informacich o wuzavfeni a obsahu Smlouvy a o
informacich z fdze projedndvani obsahu Smlouvy (dale
jen "DOvérné informace"). Divérnymi informacemi
jsou rovnéZz dila a vytvory - v souladu s § 11
odst. 2 VOP.

Ddvérné informace nesmi Klient pouzit k jinému
U¢elu nez k Fadnému plnéni Smlouvy a k vyuZiti
Benefitl k urcenému acelu. Pokud je Klient za
UCelem fadného plnéni Smlouvy nebo vyuZzivani
Benefitll povinen zpristupnit DOvérné informace
jakékoli treti osobé (véetné svych
zaméstnancd, subdodavateld,
dodavatell nebo poskytovatell sluzeb),
zajisti, aby tato tfeti osoba byla vdzana témito

stejnou dolozku o mléenlivosti jako on sam. Klient
odpovidd za jednani a opomenuti takové treti osoby
stejné jako za své vlastni jednani a opomenuti.
DGvérné informace nesmi byt klientem
kopirovany pro jiné aCely nez pro fadné plnéni
smlouvy a vyuZivéni sluZzeb k urcenému uUcelu.
Pokud jsou dlivérné informace zverejnény, aniz by
byla poruSena ustanoveni tohoto odstavce nebo
jiné povinnosti mlcenlivosti, povinnost
mléenlivosti ve vztahu k nim zanika.

Ustanoveni tohoto odstavce plati po dobu 5 let od data
dokonCeni posledni smlouvy ukonleni posledni smlouvy
nebo odstoupeni od posledni smlouvynikdy vSak ne méné
nez 5 let od data predani prislusnych dGvérnych
informaci.

§ 11 Autorské pravo.

1.

Smluvni strany potvrzuji, Ze 1 pripadé
neexistence opacnych smluvnich ustanoveni,
pokud spole¢nost Royal Brinkman nebo jakykoli
jiny subjekt jednajici jménem spolecnosti
Royal Brinkman vytvori v prlbéhu plnéni
Smlouvy jakékoli dilo podléhajici autorskopravni
ochrané nebo jakykoli jiny vytvor, ktery podléhd
nebo mize podléhat pravni ochrané podle
ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisl, veskerd prava k takovému dilu nebo vytvoru
nalezi spolecnosti Royal Brinkman bez ohledu na to, kdo
vynalozil ndklady na jeho pfipravu (to se tykd zejména,
nikoli v3ak vylucné, vSech autorskych prav,
prav. k vynadlezim a ziskdni patentu, prav k
uzitnym vzorlm a ziskani prédva na jejich
ochranu, prav k prdmyslovym vzorim a ziskani
prava z jejich zapisu). Tato prdva se na klienta
neprevadéji.

Dila a vytvory uvedené v odstavci 1 se v pripadé, ze
neni stanoveno jinak.
smluvni  ustanoveni, ¢
informace.

Za UCelem plnéni Smlouvy a po dobu jejiho plnéni

povazuji za dlvérné

udéluje  Zakaznik  spole¢nosti  Royal  Brinkman
bezlplatnou licenci k wuZiti dé&l nebo jinych
materidld poskytnutych Zikaznikem v rozsahu

nezbytném pro.



fadné plnéni dohody spolecnosti Royal Brinkman, a
to zejména v oblastech vyuzivani uvedenych v ¢lanku
50 zdkona ze dne 4. dUnora 1994 o autorském pravu a
pravech s nim souvisejicich, a v téchto oblastech
vyuzivani: (1) v ramci zaznamu a rozmnoZovani
dila - vyroba rozmnoZenin dila  jakoukoli
technikou, véetné tisku, reprografie,
magnetického zaznamu a digitdlni techniky, (2) v
ramci obé&hu origindlu nebo rozmoZenin, na nichz
bylo dilo zaznamenano - wuvddéni do obéhu,

plijcovani, pronajem origindlu nebo rozmnoZenin,
(3) v rémci Sifeni dila - jinym nez vySe
uvedenym zpUsobem - verejné provozovani,

vystavovani, vystavovani, rozmnoZovani, jakoz i
vysilani a  opétovné  vysilani,  jakoz i
zpristupriovani dila verejnosti takovym zplsobem,
(4) v ramci roz3ifovani dila - jinym nez vySe
uvedenym zplUsobem - vefejné provozovani,
vystavovani, vystavovani, rozmnoZovani, jakoZz i
vysilani a  opétovné  vysilani,  jakoz i
zpfistupnovani dila verfejnosti takovym zplisobem.
tak, aby k nému mél kazdy pristup na misté a v lase
jim zvoleném, (4) zavedeni dila do paméti
poC¢itacl a jeho Sireni v pocCitacCové siti, (5)
provadéni stavebnich praci a jinych praci na zakladé
dila, zejména praci souvisejicich s ddrzbou,
modernizaci, nastavbou nebo odstranénim stavebniho
objektu - bez ohledu na to, zda jde o stavebni
prace a prace nezbytné, uzitec¢né nebo nadbytecné -
stavebni préce a prace na zdkladé dila je mozné
provadét opakované, bez omezeni poCtu opakovani.

Licence uvedend v odstavci 3 se udéluje na zakladé
pfedavat prislusné dilo nebo vytvor bez
Uzemniho nebo jiného omezeni (s vyhradou Casového
omezeni uvedeného v odstavci 3).

Zakaznik prohlasuje, Zze uzitim dél a wvytvord
podle bodli 3 a 4 nebudou porusena préava tretich
osob. Pokud se toto prohlaSeni ukdze jako
nepravdivé, odpovida zdkaznik spolecnosti
Royal Brinkman za Skodu na zdakladé obecnych
zasad.

§ 12 Mezinarodni sankce.

1.

Zdkaznik se zavazuje neprodavat, nedodavat,
neprevadét, nevyvazet, primo ani nepfimo,
zbozi, na které se vztahuje Smlouva, tfetim
strandm ani neCinit nic jiného, pokud by to mohlo vést

2.

vést k poruseni platnych pravnich predpisd o

sankcich. Informace o platnych sankcich 1lze ziskat

zejména na nasledujicich internetovych strankach:

1) https://www.sanctionsmap.eu/ - v souvislosti se
sankcemi uvalenymi Evropskou unii,

2) https://www.un.org/securitycouncil/ - \Y;
souvislosti se sankcemi uvalenymi Organizaci
spojenych narodu,

3) https://www.gov.pl/web/mswia/ - v souvislosti se
sankcemi uloZenymi Polskou republikou.

V pripadé, Ze dojde k poruSeni povinnosti

uvedené v odstavci 1 a spoleCnosti Royal Brinkman z

tohoto dlvodu vznikne Skoda, odpovida zakaznik za Skodu

na zakladé obecnych zasad.

§ 13 Zakonna ustanoveni.

1.

Tyto VOP vstupuji v platnost od 1. 11. 2023 a
vztahuji se na Smlouvy uzaviené po datu jejich
vstupu v platnost - pokryti Smlouv uzavienych
pred jejich vstupem v platnost témito VOP

vyZaduje samostatnou dohodu mezi stranami
uzavienou podle stavajicich pravidel.
Spolecnost Royal Brinkman si vyhrazuje

pravo provadét zmény téchto VOP za
predpokladu, ze tyto zmény nepfedstavuji zménu
dfive uzavfenych smluv - zména nebo doplnéni

téchto smluv vyzaduje pisemnou dohodu
mezi stranami pod hrozbou neplatnosti.

Ve vécech neupravenych Smlouvami se
pouziji ustanoveni  v3eobecné  platného
polského prava, s vyjimkou  koliznich
ustanoveni. Strany vylucuji, aby se na
Smlouvy vztahovala Umluva OSN o

smlouvach o mezinarodni koupi zboZzi.

Pokud se nékteré ustanoveni smlouvy ukdze jako
neplatné nebo nedc¢inné, strany se zavazuji nahradit
je ustanovenim, které je platné ufinné a ma
ekonomicky G¢inek co nejbliz$i nahrazovanému
ustanoveni.

CastB
Smlouvy se spoti‘ebiteli a
privilegovanymi subjekty

§ 14 tiznosti.

1

SpoleCnost Royal Brinkman je povinna provadét

plnéni v souladu se Smlouvou. Pokud Plnéni

neni v souladu se Smlouvou, ma Zakaznik

prava uvedend v:

a) ustanoveni kapitoly 5a zdkona ze dne 30.
kvétna 2014 o pravech spotrebiteld - v
pfipadé  smluv zahrnujicich  pfevod
vlastnictvi zbozi, nebo

b) ustanoveni hlavy XXI tfeti knihy zakona ze dne
23. dubna 1964, obcanského zakoniku, v
piipadé smluv o poskytovani sluZeb.

StiZnosti lze  poddvat prostfednictvim
kontaktnich udaji uvedenych v § 2 odst. 5 VSP a
mély by kromé popisu nesrovnalosti obsahovat Udaje
identifikujici zékaznika a umozfiujici mu na stiZnost
reagovat v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosici.
StiZnosti budou vyFizeny okamzité. V pripadé
spotrebiteld  bude stiZnost  zodpovézena
nejpozdéji do 14 dnl od jejiho obdrZeni. Nebude-
1i spotfebiteli poskytnuta odpovéd na stiZnost ve
1hdté uvedené v predchozi vété, povazuje se
stiZnost za pipou

Odpovédi na stiZnosti se podavaji v papirové

podobé nebo na jiném trvalém nosi¢i s pouZitim

Gdajd v ném obsaZenych.

Z3akaznik, s vyjimkou spotfebitele,

odpovidd za 3kody, které spolecnosti Royal

Brinkman vzniknou v ddsledku neopravnéné

reklamace -  vCetné  povinnosti  uhradit

spole€nosti Royal Brinkman naklady na provedené
testy a znalecké posudky, jakoz 1 naklady na
vraceni zboZi zadkaznikovi.

§ 15 Pravo na odstoupeni od smlouvy.

1

Zgkaznik, ktery uzaviel smlouvu na dalku nebo
smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory, mlze ve
1hGté 14 dnd


https://www.sanctionsmap.eu/
https://www.un.org/securitycouncil/
https://www.gov.pl/web/mswia/

odstoupit od ni bez wudani ddvodu a bez

vynalozeni nakladl, s vyjimkou:

1) dodatec¢né naklady na doruceni zboZi jinym
nez nejlevnéjsim béznym zplsobem doruceni
nabizenym spole¢nosti Royal Brinkman,

2) prFimé ndklady na vraceni zboZi,

3) povinnost zaplatit za sluzby poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy v pfipadé,
Ze je pravo na odstoupeni od smlouvy
uplatnéno na zakladé zadosti o zahdjeni
poskytovani sluzeb pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy (C&stka Umérnd rozsahu
sluzeb  poskytnutych do  okamZiku oznameni
Zdkaznika o odstoupeni od smlouvy).

Lhita pro odstoupeni od smlouvy uvedend v odstavci

1 bézi:

1) v pripadé smlouvy o poskytovani sluzeb ode dne
uzavieni dohody

2) v pripadé smlouvy zahrnujici prevod
vlastnictvi zbozi ode dne, kdy zdkaznik
pievezme zbozi nebo kdy zbozi prevezme
tfeti strana jina nez dopravce a urcena
zakaznikem,

3) v pripadé smlouvy zahrnujici pFevod

vlastnictvi vice zbozi, které je doddvano
samostatné, ode dne, kdy zadkaznik prevezme
posledni zbozi nebo kdy posledni zbozi
pfevezme treti osoba jind neZz dopravce a
urcenad zakaznikem,

4) v pripadé smlouvy zahrnujici prFevod
vlastnictvi zbozi dodavaného po Cdstech nebo
dilech ode dne, kdy zakaznik pFevezme posledni Cast
nebo dil nebo kdy trfeti strana jind neZ
dopravce a urcend zakaznikem prevezme
posledni &ast nebo dil,

5) v pripadé smlouvy o pravidelném dodani
zbozi v urcitém casovém obdobi ode dne, kdy
zédkaznik prfevezme prvni zbozi nebo kdy prvni
zbozi prevezme treti osoba jind neZ dopravce a
urcend zakaznikem.

1.

Pro dodrZeni 1lhdty pro odstoupeni od
smlouvy sta¢i zaslat prohlaSeni pred
uplynutim Mty pro odstoupeni od smlouvy.
ProhlaSeni o odstoupeni od smlouvy lze ulinit
prostiednictvim kontaktnich udajd uvedenych v
§.

2 odst. 5 VSP a mély by byt jednoznacné a
umozriovat identifikaci zakaznika. Prohladseni miZe, ale
nemusi, byt predloZeno na vzorovém formuldfi,
ktery tvori pfilohu ¢. 1 VTS.

Spole¢nost Royal Brinkman neprodlené zaSle
zakaznikovi potvrzeni o pfijeti prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy na trvalém nosici.

V  pripadé odstoupeni od  Smlouvy vrati
spole¢nost Royal Brinkman Zakaznikovi vSechny
platby, které od néj obdrzela, vcetné nakladl
na dodani zbozi, s vyjimkou dcastek splatnych
podle odstavce 1, bod 1.

1) nebo 3), a to neprodlené a v kaZzdém pripadé
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy byl Zakaznik
informovan o svém rozhodnuti uplatnit pravo na
odstoupeni od smlouvy. Vraceni platby bude
provedeno stejnymi platebnimi prostfedky, které
Zékaznik pouzil pfi plvodni transakci, pokud se Zakaznik
vyslovné  nedohodl  jinak - v kazdém  pFipadé
Z3kaznikovi v souvislosti s timto vracenim
nevzniknou Zadné poplatky.

V pripadé odstoupeni od smlouvy se ma za to, Ze
smlouva nebyla uzavfena. Pokud Zakaznik ucinil
prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy pfed tim, nez
spoleCnost Royal Brinkman pfijala jeho nabidku,
prestava byt nabidka zavazna.

Spolecnost Royal Brinkman mlZe zadrzet
Uhradu, dokud neobdrzi  zbozi nebo  dokud
nepfedlozi doklad o vraceni zbozi, podle toho,
ktera udalost nastane drive.

Zbozi musi byt zaslano zpét nebo predano
spoleCnosti Royal Brinkman neprodlené a v kazdém
pfipadé nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy Zakaznik
informoval spoleCnost Royal Brinkman o odstoupeni
od Smlouvy. LhGta je dodrzena, pokud je ZboZzi
odeslano zpét pred uplynutim i hiy.

Z3kaznik odpovidd pouze za sniZeni hodnoty
zhozi, které vzniklo v disledku jiného pouziti zhozi,
neZ které bylo nezbytné ke zjisténi povahy, vlastnosti
a funkénosti zboZzi.

11.

Zdkaznik nemd pravo na odstoupeni od Smlouvy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

za poskytnuti sluzeb, za které je
zdkaznik povinen zaplatit cenu, pokud
spolecnost Royal Brinkman provedla sluzbu v

plném rozsahu s wvyslovnym a pFedchozim
souhlasem zdkaznika, ktery byl pred
zahajenim sluzby informovan o tom, Ze po

provedeni sluzby spolenosti Royal Brinkman ztraci
pravo na odstoupeni od smlouvy, a vzal to na védoni,
pokud je pFedmétem sluzby nerekonstruované
zbozi vyrobené podle specifikaci zdkaznika
nebo podle jeho individudlnich potfeb,

pokud je predmétem plnéni zbozi, které
podléhd rychlé zkidze nebo ma kratkou dobu
tnenlivostd,

pokud je predmétem sluzby zboZzi dodané v
uzavieném obalu, ktery nelze po otevfeni
vratit ze zdravotnich nebo hygienickych
dlvodd, pokud byl obal po dodani otevren,

kdy predmétem plnéni je =zbozi, které je
vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné
od jiného zhoii,

pokud Zakaznik vyslovné pozadal, aby k
nému spolecnost Royal Brinkman prijela za
Uc¢elem naléhavé opravy nebo adrzby (pokud
spoleCnost Royal Brinkman poskytne dalsi
sluzby jiné, nez Zakaznik pozadoval, nebo doda
jiné zbozi nez ndhradni dily nezbytné pro
opravu nebo Udrzbu, md Zikaznik pravo na
odstoupeni od smlouvy ohledné téchto dalSich
sluzeb nebo zbozi),

za poskytnuti sluzeb, za které je
Zakaznik povinen zaplatit cenu, pokud Zakaznik
vyslovné pozadal spolecnost Royal Brinkman,
aby se dostavila k Zdkaznikovi za ucelem

opravy, a sluzba jiz byla poskytnuta v plném
rozsahu s vyslovnym a predchozim souhlasem
Zakaznika.



Spolecnost Royal Brinkman zahaji poskytovani
sluzeb do 30 dnli ode dne uzavreni Smlouvy nebo
do 14 dnli ode dne obdrzeni Zadosti Zakaznika o
zahajeni poskytovani sluzeb pred uplynutim lhity
pro odstoupeni od Smlouvy podle toho, co nastane
drive.

§ 16 Mimosoudni vyfizovani stiznosti a naprava
spotiebitell.

1.

Podrobné informace o moZnostech spotfebitele
vyuzit mimosoudnich postupll pro podavani
stiZznosti a zjedndvani ndapravy a o pravidlech
pristupu k témto postupdm jsou k dispozici v
kancelafich a na internetovych strankach
okresnich  (méstskych) spotrebitelskych
ombudsmanl, spolecenskych organizaci, jejichz
zakonneé Ukoly zahrnuji ochranu
spotrebitele, vojvodskych inspektoratd
obchodni inspekce a na internetovych strankéch Ufadu
pro hospodaFskou soutéZz a ochranu spotrebitele:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Spotfebitel ma pravo vyuzit mimosoudnich
postupl pro podavani stiZnosti a zjednavani
napravy. Za timto UcCelem miZe podat
stiZznost prostiednictvim online platformy EU
pro reSeni sporl, kterd je k dispozici. na

adrese na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spotfebitel md k dispozici nasledujici
priklady mimosoudnich postupd pro podavani

stiZnosti a zjedndvani ndpravy:

1) obrdtit se na stdly smirci spotfebitelsky
soud podle § 37 zdkona ze dne 15. prosince 2000
0 obchodni inspekci s ndvrhem na feSeni sporu
vyplyvajiciho ze smlouvy uzavfené s
prodavajicim,

2) obratit se na zemského inspektora obchodni
inspekce podle <&lanku 36 zdkona ze dne 15.
prosince 2000 o obchodni inspekci s navrhem na
zahajeni fizeni o mimosoudnim FeSeni
spotrebitelskych spord

3) ziskat bezplatnou pomoc pri feSeni
sporu, vcetné bezplatné pomoci okresniho
(méstského) spotfebitelského ombudsmana
nebo organizace.

spoleCenské organizace, jejichZ statutarni
Ukoly  zahrnuji  ochranu  spotrebitele
(napr. Federace spotrebitely,

Sdruzeni polskych spotrebiteld).

CastC
Smlouvy s ostatnimi zakazniky

§ 17 Stiznosti.

1.

4

StiZnosti lze podavat prostfednictvim
kontaktnich ddajd uvedenych v § 2 odst. 5 VSP a
mély by kromé popisu nesrovnalosti obsahovat Udaje
identifikujici zékaznika a umozfiujici mu na stiZnost

reagovat v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosici.

StiZnosti budou vyrizeny neprodlené a budou
zodpovézeny v papirové podobé€ nebo na jiném
trvalém nosi¢i s vyuzitim GdajG v nich
obsaZenych.

Zdkaznik odpovidd za Skody, které spolecnosti
Royal Brinkman vzniknou v dlsledku neopréavnénych
reklamaci - v€etné  povinnosti  uhradit
spolec¢nosti Royal Brinkman ndklady na provedené
testy a znalecké posudky, jakoz i ndklady na
vraceni zboZi zdkaznikovi.
V pripadé, Ze je reklamace zdkaznika opréavnéna,
spolecnost Royal Brinkman podle svého uvazeni:
1) podniknout na vlastni naklady kroky k
odstranéni zadvady - =zejména mlZze jit o
vyménu zbozi za bezvadné nebo o opétovné
poskytnuti sluzby, nebo
2) vrati Zikaznikovi cenu zaplacenou Zakaznikem
za prislusné Plnéni, ¢imz se spoleCnost Royal
Brinkman zprosti své povinnosti poskytnout
Plnéni.

§ 18 Omezeni odpovédnosti.

1.

2.

ZaruCni odpovédnost spoletnosti Royal Brinkman je

vyloucena.

Odpovédnost spolecnosti Royal Brinkman za Skody

z jakéhokoli GCtu je omezena v souladu s

nasledujicimi zisadami:

1) odpovédnost za usly zisk je v kazdém pim=b
vyloucena,

2) odpovédnost za Skody na Urodé a Skody vzniklé
v disledku zhorSeni struktury nebo vlastnosti
pldy nebo podlozi je v kazdém pimé vyloucena,

3) odpovédnost za prodleni s dodanim zbozi
nebo poskytnutim sluzby nesmi prekrocit
10 % hrubé hodnoty smlouvy, které se prodleni
tyka,

4) odpovédnost za jiné uddlosti nez ty, které jsou
uvedeny v bodé 3) vySe, nepresahne 100 %
hrubé hodnoty zakazky dotcené zpoZdénim.

Omezeni odpovédnosti uvedené v odstavci 2 vy3e

neplati v pripadé Skody zplsobené spolecnosti

Royal Brinkman Umyslné.

Pokud zdkaznik neprovede kontrolu zbozi v den

dodani a nevznese Zadné namitky doloZzené prislusnou

dokumentaci (vCetné fotografii) nejpozdéji do 2

pracovnich dnli od dodani, ma se za to, Ze zbozi

dorazilo k zdkaznikovi v druhu, mnozstvi a kvalité

v souladu se Smlouvou. V pfipadé zbozi obsahujiciho

7ivé organismy je lhita pro vzneseni namitek 24

hodin od doruceni.

V  pripadé, Ze Objednatel neuplatni Zadné

pfipominky k poskytnutym sluzbam nejpozdéji do

2 pracovnich dnd ode dne dokonCeni nebo predani

vysledku sluZeb (bez ohledu na to, co nastane pozdéji),

nejpozdéji viak do protokolu o prevzeti (pokud bude

vyhotoven), md se za to, Ze sluzby byly poskytnuty v

druhu, mnoZzstvi a kvalité v souladu se Smlouvou.

§ 19 Pravo na odstoupeni od smlouvy.

1.

SpoleCnost Royal Brinkman je opravnéna do 30
dnG od uzavreni smlouvy odstoupit od smlouvy
v pripadé nedostatku zdsob nebo chyby v
oznaCeni ceny. V takovém pripadé mize spolecnost
Royal Brinkman do 14 dnG ode dne odstoupeni od
Smlouvy wucinit Zakaznikovi nabidku obdobného
zbozi nebo nabidku stejného zbozi s novou
cenou. Novou nabidku miZe Zakaznik prijmout do 14 dnd
od jejiho podani.

Pokud neni predloZena novd nabidka uvedend v odstavci
1, platba provedenda Zakaznikem v souvislosti se
Smlouvou se povazuje za platbu, kterd byla
provedena v souladu se Smlouvou.


https://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Castka bude vracena do 14 dnl od prohlaseni
spoleCnosti Royal Brinkman o odstoupeni od
smlouvy.

3.V pFipadé nové nabidky uvedené v odstavci 1 bude
Castka zaplacend Zakaznikem v souvislosti se
Smlouvou vracena do 14 dnG od uplynuti lhlty
pro pfijeti nové nabidky nebo od obdrzeni
prohlaSeni spoleCnosti Royal Brinkman o
odmitnuti nabidky, podle toho, co nastane dfive.

§ 20 Zmény cen.

1. 'V pripadé zvySeni ndkladl spolecnosti Royal
Brinkman na plnéni Smlouvy o vice neZz 5 % je
spolecnost Royal Brinkman opravnéna
jednostranné oznamit Zakaznikovi pomérnou zménu
ceny se zdGvodnénim vcetné vyctu nakladd.
Toto prohldseni mize byt v pripadé potreby
u¢inéno opakované.

2. Zvyseni ndkladi podle odstavce 1 miZe byt rovnéz

ddsledkem zmény sménného kurzu.

§ 21 Zména terminu pInéni smlouvy a vys$si moc.

1.

3.

V pFipadé, Ze vcasné plnéni Smlouvy neni mozZné z
dlvodli, které spoleCnost Royal Brinkman nemize
ovlivnit, bude spolecnost Royal Brinkman
Zakaznika informovat o prekazkach vcasného
plnéni Smlouvy, jakmile se o nich dozvi

Pokud se strany nedohodnou na novém terminu
plnéni smlouvy } kterdkoli ze stran opravnéna
odstoupit od smlouvy v dosud nesplnéném
rozsahu do dalsich 30 dnl ode dne, kdy byly zakaznikovi
sdéleny informace uvedené v odstavci 1.

V pripadé odstoupeni od dohody v souladu
s postupem uvedenym v odstavci 2 nema zadna ze
stran v0¢i druhé strané z tohoto dlvodu ndrok na
jakékoli naroky, kromé ndroku na nahradu plnéni
poskytnutého bez protiplnéni.

SpoleCnost Royal Brinkman se mlZe odvolat na vy$$i
moc také v pripadé, Ze v dobé uzavieni smlouvy
mohla udalost pFedstavujici vy$3i moc predvidat.
Kromé toho se zpozdéni

plnéni vyhody podle subdodavatelé,
poskytovatelé sluzeb nebo dodavatelé
spolecnosti Royal Brinkman.

§ 22. Zadna moznost doruéeni.

1.

Pokud neni moZné zbozi doru¢it v disledku okolnosti,
které spolecnost Royal Brinkman nemize ovlivnit, mlZe
byt zboZi po nelspé3ném pokusu o dorueni
uskladnéno na naklady a odpovédnost zakaznika.
Po uplynuti sedmidenni Ui skladovani uvedené v
odstavci 1 je spoletnost Royal Brinkman opravnéna
odstoupit od prislusné smlouvy ve 1lhité dalsich 60
dnl. Odstoupeni timto zplsobem nezbavuje zakaznika
povinnosti zaplatit za uskladnéni.

§ 23 Smluvni pokuty.

1.

2.

3.

V pripadé poruSeni povinnosti stanovenych v § 10
(ustanoveni o divérnosti), zejména v pripadé
neopravnéného vyzrazeni nebo pouziti
divérnych informaci nebo kopirovani dlvérnych
informaci, je  zdkaznik  povinen zaplatit
spoleCnosti Royal Brinkman smluvni pokutu ve vy3i
10 000 EUR za kazdy jednotlivy prFipad
poruseni.

Sou€et smluvnich pokut uvedenych v odstavci 1
nesmi prekro¢it 100 000 EUR.

V pripadé S3Skody presahujici vySi splatnych
smluvnich pokut je spolecnost Royal Brinkman
opravnéna pozadovat dodate¢nou ndhradu Skody
podle obecnych pravidel.

§ 24 Pravomoc a prislusnost.
Veskeré spory tykajici se Smlouvy budou FeSeny

vyhradné

polskym soudem prislusnym podle sidla

spoleCnosti Royal Brinkman.



Dodatek 1 k vSeobecnym prodejnim podminkam
VZOR FORMULARE PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
(tento formulaf je tfeba vyplnit a vratit pouze v piipadé, Ze si pfejete odstoupit od smlouvy)
- Adresa

Spolecnost s rucenim omezenym Royal Brinkman Polska se sidlem v Poznani ul.
Ostrowska 452, 61-324 Poznan

- Ja/my(*) timto oznamuji(*), Ze odstupuji(*) od kupni smlouvy na néasledujici zbozi(*) od smlouvy na dodavku

nasledujiciho zboZzi(*) od smlouvy na provedeni nasledujiciho zbozi(*)/od smlouvy na poskytnuti nasledujici sluzby(*).

...............................................

Skrtnéte.





